Lecciones sobre la Flexiseguridad: Experiencia Danesa
Tirso Ventura de Pedro

En esta comunicación se presenta el modelo danés de flexiseguridad, como referencia hacia una reforma laboral en el caso español. Desde la perspectiva de las organizaciones internacionales llegan recomendaciones hacia este modelo, observados los positivos resultados que existen en sus países de aplicación. Expondremos los ejes que definen el sistema, cómo ha surgido, y las posibles amenazas que se contemplan. Tras este análisis se considerará su posible extrapolación, y las conclusiones que se extraen. 

1.- ¿Qué es la flexiseguridad?

Ante la búsqueda de nuevas estrategias que mantengan el modelo social europeo, la flexiseguridad se presenta como una de las alternativa más consensuadas. No sólo por el hecho de conceder ciertas demandas de los empresarios para flexibilizar el mercado, sino también por su capacidad de ofrecer seguridad a los trabajadores. Una seguridad que cambia su paradigma de seguridad en el lugar de trabajo por el de seguridad en el empleo. Según lo dicho podemos definir la flexiseguridad como “Una detallada y equilibrada combinación de flexibilidad en la creación de empleo, y protección para los trabajadores. La flexiseguridad se basa en la coordinación de empleo y políticas sociales.” (Viebrock & Clasen: 2009, p.6)

La flexiseguridad se plantea como una manera de adaptar las necesidades competitivas de los empresarios con condiciones favorables y beneficiosas para los trabajadores. Sin embargo, la flexiseguridad no puede plantearse como una solución a la crisis actual, pero sí a la necesidad de una reforma del mercado de trabajo. La crisis financiera ha sido global y ha afectado de manera considerable también a Dinamarca, sin embargo, sus indicadores actuales muestran una situación mucha más aventajada que el resto de países de desarrollados. De acuerdo con datos de la OCDE (“Society at glance”) para el año 2011, con solo un 6’1% de la población, Dinamarca tienen la segunda menor tasa de pobreza en la OCDE, por debajo del 11’1% de media conjunta. Además, solo un 6% de los daneses encuentra dificultades para vivir con sus ingresos, muy por debajo de la media de la OCDE que marca un 24%. Y en un reciente estudio sobre calidad de vida, (Life Better Index) Dinamarca puntúa como el mejor país en cuestiones de conciliación laboral y satisfacción personal, y en el sexto lugar valorando todas los ámbitos, superado entre otros por Noruega y Suecia, quienes también aplican estrategias de flexiseguridad.

2.- Directrices Europeas

Tras la definición de esta estrategia y vista su éxito tanto en Dinamarca, como en el resto de países que aplican medidas semejantes, ciertas organizaciones como la OCDE o la UE han apostado por la recomendación de este tipo de reformas. La publicación del libro verde en 2006 tenía la función de “promover una «flexiguridad» que propicie un mercado de trabajo más equitativo, más reactivo y más inclusivo, y conduzca a una Europa más competitiva”. No sólo desde la UE, sino también la OCDE se hace eco de estas recomendaciones.
Sin embargo, los sindicatos critican esta serie de recomendaciones por declarar que “el modelo tradicional de relaciones laborales ha quedado obsoleto por estar “excesivamente protegido”, y por lo tanto habría que desarrollar otros modelos de relaciones contractuales.”, lo que apuntan que podría llevar a crear nuevas formas de precariedad. Por lo tanto veremos como Dinamarca hace frente a esta situación de enfrentamiento, entre sindicatos y empresarios, que parece antagónica en el resto de Europa.

Diversos estudios han apuntado a una europeización de las políticas sociales, más allá de las políticas económicas, de los países miembros de la Unión Europea. Sin embargo, Cox (2008) opina que las decisiones desde Europea son tomadas desde un perspectiva económica, y luego a nivel estatal se van articulando en su nivel social. Por esta razón la flexibilidad es potenciada en mayor medida que los otros ejes. Por otra parte, otros autores como Guillén (2004) ven como la adopción de las directrices Europeas ha desarrollado el estado de bienestar en nuestro país.
Expuestas las recomendaciones desde los organismo internacionales, es necesario analizar la relevancia del caso danés como ejemplo. La flexiseguridad es un modelo que también existe en el resto de países nórdicos y Holanda, pero Dinamarca se coloca como el primer caso, y con una aplicación de éxito que ha servido de modelo al resto de países, “Este planteamiento se ajusta al proceso de Lisboa que pretende lograr un elevado nivel de empleo, crecimiento sostenible y protección social.”(Dictamen del Comité Económico y Social Europeo) Distintos estudios marcan a este país escandinavo como un alto referente en casos de modelos de flexiseguridad por sus amplias concesiones en flexibilidad y sus altas medidas de seguridad para los trabajadores.

3.- La Flexiseguridad Danesa

Para el  análisis de este modelo se articula en tres apartados, uno primero explicativo de los ejes que definen el sistema, segundo, los requisitos considerados como esenciales para darse el modelo actual, y en tercer lugar, las amenazas que podrían desestabilizar el sistema.


3.1.- Los tres ejes


Representados sus tres ejes principales de manera gráfica abajo, se trata de una combinación de flexibilidad y seguridad, pero también de un tercer eje esencial que son las políticas activas de empleo, el cual suele ser olvidado cuando se recomiendan aplicaciones de este tipo de organización. Por una lado, patronales y sindicatos se organizan para llegar a un acuerdo colectivo entre medidas de flexibilización y de seguridad, mientras que el gobierno se ocupa de formar y colocar a aquellos trabajadores que han perdido su empleo, así como de fortalecer la red de protección de los empleados.

Ilustración 1: Ejes de la flexiseguirdad danesa

[image: image1]
Las medidas de flexibilidad acordadas pasan por una alta facilidad para la contratación, es decir, despedidos con bajos costes. Además la flexibilización también implica cambios en el horario laboral que pueden renovarse anualmente, así como una gran variedad de contratos donde queda explícito la temporalidad y fragilidad del puesto de trabajo. En contrapartida los salarios tiene un nivel alto (en comparación con estándares europeos) y fuertes medidas de seguridad, desarrollados en consensuados convenios laborales según sector. Entre las medidas de protección destaca una ayuda al desempleo que proporciona unos ingresos de cómo máximo un 80% respecto al salario anterior, durante un máximo de 4 años acompañado de cursos de formación y reactivación de la empleabilidad de los trabajadores.

La regulación danesa de las relaciones laborales es considerablemente alta, sin embargo, no está legislada, debido a que el Estado toma una política de no intromisión en los acuerdos colectivos. La negociación se produce entre ambos agentes, y se debe establecer un consenso cuando la finalización del acuerdo anterior se aproxime, si no llegan a un nuevo acuerdo, mediadores imparciales intervendrán en la negociación forzando a través de la renovación del convenio anterior. Estos acuerdos suelen tener una duración de 2-4 años. De esta forma, los tres actores consiguen una solución al conflicto, sindicatos y empresarios llegan a un consenso entre sus demandas, y al mismo tiempo el gobierno consigue una regulación en el sector. La fuerte tradición de acuerdo entre sindicatos y patronales es una rasgo distintivo del mercado laboral danés, y algunos autores apuntan a este factor como determinante para el desarrollo de este sistema. De hecho el primer convenio colectivo fue desarrollado en Dinamarca en 1899 entre los sindicatos daneses (Land- sorganisationen) y la Confederación Danesa de Empresarios (Dansk Arbejdsgiverforening), organizaciones que se acababan de crear a nivel nacional.

Una de las características de esta negociación es la ausencia de huelgas durante el período de discusiones. No están prohibidas legalmente, pero existe un consenso social en torno a este aspecto, lo cual implica una limitación a la hora de presionar por salarios y ventajas sociales. No obstante, esta desventaja estratégica se compensa por otro factor determinante, la cantidad de fondos acumulada por los sindicatos, que sirve de aliciente para que los empresarios endurezcan sus medidas ya que el boicot a la empresa podría mantenerse durante largos períodos si el sindicato utilizará sus reservas. En caso del llamamiento a la huelga, un conciliador nacional es avisado con 15 días de antelación con el objetivo de evitar su realización. Si el conflicto se prolongara de manera indefinida el parlamento podría votar las propuestas del conciliador nacional. La Administración pública es un actor prescindible dentro de las negociaciones pues actúa únicamente como mediador. La eficacia de este sistema se observa en el registro de huelgas comparado con nuestro país.
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Datos: Eurostat
La fuerza de un actor como los sindicatos en Dinamarca se debe al alto grado de sindicalización entre los trabajadores daneses, de los más alto de la Unión Europea con 80% de media variando ligeramente según la profesión. Hecho que se explica por los servicios gestionados por estos organismos, bajo la condición de pagar unas cuotas de inscripción. La adscripción a un sindicato es fundamental para acceder a servicios como el subsidio por desempleo, aunque los trabajadores pueden acogerse a otros organismos, suele ser la fórmula más utilizada. A pesar de que este aspecto, en comparación con los derechos laborales de otros países, sea discriminatorio, las cuotas cobradas por el sindicato te ofrecen una compensación por desempleo más amplia monetaria y temporalmente. El acceso a la prestación se adjudica según tu sindicato, pero engloba distintos tipos de contrato de forma que cada contratos prácticas o temporales, también reciban una compensación suficiente. Como ya hemos nombrado antes, la prestación por desempleo dura hasta 4 años, y aquí entra otro agente en el sistema, las políticas activas de empleo, un eje que protagoniza el éxito del modelo danés. Para acceder a la prestación completa es necesario inscribirte en cursos de formación o reactivación laboral. Las políticas activas de empleo han sido la principal acción del gobierno de cara al desempleo.

Tras la crisis de los años 90 todos los países escandinavos sufrieron reformas en su mercado de trabajo, sin embargo, como detalla la OIT, esta flexibilización que conllevó un importante aumento de las contrataciones temporales, no afecto a la desprotección ni la precarización de países como Dinamarca o Noruega. Así mismo hasta entonces las tasas de desempleo entra la población danesa estaban siendo categorizadas de estructurales. Sin embargo, un cambio de las políticas de empleo de pasivas a activas es lo que hizo despegar al sistema de flexiseguridad danés hasta el reconocimiento actual. Así los niveles de reincorporación al mundo laboral son muy altos, contraponiendo los también altos niveles de cambio de trabajo y de temporalidad del puesto de trabajo. Fenómeno que se explica por un cambio en el paradigma de seguridad, de seguridad en el puesto de trabajo, a seguridad en el acceso al empleo, aunque este vaya variando a lo largo de la vida.

Más allá, la formación de la ciudadanía para acceder al mercado laboral es responsabilidad del Estado ofreciendo una formación universitaria completamente gratis, y los estudiantes reciban un “salario” por estudiar una carrera. Por otra parte los cursos de formación que cumplen una función de reactivación son ofrecidos también por las empresas, de cara a una reactivación de sus empleados en función de las nuevas necesidades. Las políticas activas de empleo cubren necesidades como asesoramiento personalizado, formación y subvenciones, que se corresponden con una amplia financiación de recursos, y un compromiso con la búsqueda de empleo cuando se recibe una prestación, que al tener una atención más personalizada, también se ejerce un mayor control. Obviamente toda esta disposición de servicios se sustenta en una financiación que representa más del 4’3% del PIB. De hecho, el gasto estatal en servicios sociales asciende a más del 28% en el año 2008. 

Otra de las funciones públicas del Estado respecto a las empresas, es la previsión de la solvencia de la empresa. En el caso de amenaza de cierre de una empresa, se ha de preveer la recolocación de los trabajadores, como por ejemplo cursos de formación orientados a la futura oferta de empleo. Del mismo modo, el sistema de organización danés no es solo producto de unos buenos acuerdos básicos, sino de su continua revisión y reforma de sus estrategias. Una actuación muy estudiada y debatida que limita los cambios a corto plazo, pero mejora las actuaciones a corto y medio plazo. El modelo de flexiseguridad es producto de esta estrategia de evaluación continua, y un ejemplo de ello es la fusión de los servicios de empleo de los ayuntamientos con el servicio público estatal en el centro de “Job center” en el año 2007, donde los trabajadores reciben asesoramiento para la búsqueda de empleo. Así mismo, en el periodo comprendido entre Noviembre de 2005 a Marzo de 2006, el gobierno hizo un experimento con la población desempleada. Una parte seguiría dentro de las normas laborales que hasta entonces regían, y la otra parte pasaría a un tratamiento de política amplia, donde se establecía un detallado seguimiento del trabajador para encontrar empleo. Los resultados fueron mucho más positivos para el grupo que se encontraba en la estrategia activa de prueba. Las mejoras dentro de las políticas activas de empleo pueden verse en la evolución de la tasa de paro de larga duración, como desde la reformas de los 90, la tasa desciende, así como las medidas tomadas en 2003 salvan el aumento producido en los años anteriores.
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Datos: Eurostat
La escasa legislación vigente se caracteriza por incentivar la formación y empleabilidad de sus trabajadores, además, esta falta de legislación, hace que la iniciativa la tomen los sindicatos forzando la creación de nuevos derechos como el de la formación, la guardería, la conciliación,… aunque los derechos no existan todavía en la legislación nacional, comienzan a darse iniciativas en esa dirección como el derecho a faltar un día al trabajo porque es el primer día de enfermedad de un hijo (entendiéndose que no se ha podido preveer). 

3.2.- Requisitos del modelo

Tras las examinadas condiciones del mercado laboral, investiguemos las condiciones por las cuales estos logros han sido posibles. Diversos autores han recopilado distintos factores que pasaremos a exponer.

El primer factor determinante para el sostenimiento de este modelo es una alta tasa de impuestos, de hecho una de las más altas del mundo. Según datos ofrecidos por la organización EURES de movilidad Europea, un ciudadano danés paga unas cuotas en impuesto en torno al 40% de su salario, lo que representa una presión del 49% sobre el PIB. A pesar de la impopularidad de los altos impuestos, los salarios se mantienen como unos de los más altos del mundo, compensando la baja contribución de las empresas a la seguridad social. Esta presión fiscal es la que genera la financiación de las políticas públicas, así como la redistribución de rentas, y por lo tanto la homogenización de clases. La estructura social es una de los rasgos más admirados de países como Dinamarca ya que la polarización de clases es de las más bajas del mundo, auque en la última década parece que tiene una evolución en aumento. Para ello podemos guiarnos por el coeficiente Gini que nos muestra los siguientes datos.
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Datos: Eurostat
La gestión de los fondos públicos está relacionado con la alta confianza de los daneses en sus representantes políticos, tanto pertenecientes al gobierno como a los sindicatos. Según la OCDE un 89% de los daneses expresa un alto grado de confianza hacia los otros, muy por encima del 59% de la media de países. Muchos autores adjudican esta confianza al grado de completa transparencia de las cuentas públicas. Probablemente podamos decir que los impuestos daneses son uno de los de mayor inversión en gasto social de la UE, si comparamos su inversión con la media europea, como se observa en la siguiente tabla.
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Datos: Eurostat
Otra de las cualidades que se atribuye a Dinamarca, pero también en general a los países nórdicos, es una cultura diferente. Refiriéndose a ese sistema común de valores destaca sobre el resto la carencia de cambios políticos bruscos, una tendencia hacia la negociación antes que la imposición. No solo en Dinamarca, sino también en el conjunto de los países nórdicos. Del mismo modo, son países que han experimentado un crecimiento económico continuo durante un largo periodo de tiempo, y por lo tanto sus cuentas públicas se han mantenido excedentes.

El tamaño de la población también sería un factor determinante ya que comparado con el resto de países miembros, los países nórdicos cuentan con una población muy reducida. Lo cual también es factor favorable a la hora de ganar confianza en los líderes políticos y  cooperar para la resolución de conflictos, ya que la relación es más cercana, así como una mayor facilidad para la gestión de necesidades, ya antes ya hemos nombrado la larga tradición de acuerdos entre sindicatos y patronales desde hace más de un siglo. Protestas masivas con las vividas en España a raíz del movimiento 15-M, difícilmente podrían darse en Dinamarca, ya que a pesar del aumento del paro y la crisis, el descontento con la clase política, así como las diferencias sociales no son tales.


3.3.- Amenazas

De todas formas, y a pesar de las ventajas que se han expuesto, Dinamarca también ha sido golpeada por la crisis financiera desde 2008. La tasas de desempleo han aumentado, las empresas registran más pérdidas, e incluso el país entró en recensión durante el 2009.
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Datos: OCDE

El máximo nivel de desempleo se registro en el año 2010, con 9’6 y aunque para el nivel habitual español pueda representar una cifra deseable, en realidad, desde el estallido de la crisis se ha duplicado su nivel, así como en el caso español. Este significativo incremento del paro, que se nota en mayor medida dada la reducida población danesa, ha empezado a causar las primeras manifestaciones y protestas ante el gobierno, fenómeno que no solía darse en la sociedad danesa. 

Los economistas Andersen & Svarer (2007) sitúan, dentro de esta tasa de paro, una mayor presencia de larga duración para los trabajadores con titulaciones superiores, y es que según informan, las medidas de reactivación no surten la misma eficacia para personas con cualificaciones medias, que para trabajadores con una mayor nivel de estudios. En un sistema donde los trabajadores entran al mercado laboral con cada vez mayor formación han de buscarse vías para solventar esta desarticulación.

Desde el éxito y promoción de la flexiseguridad como modelo a seguir, distintos análisis han apuntado a la globalización como un factor amenazante al mantenimiento de esta estrategia, ya que la falta de derechos y costes en otras economías llevaría al traslado de las grandes empresas. Sin embrago, en Dinamarca predomina la presencia de PYMES y por lo tanto parece que no se vería muy afectada, si además contamos con la previsión que se hace desde el gobierno.

No obstante, la globalización también implica riesgos principalmente en asuntos de inmigración, y si su entrada implica las mismas condiciones que la población inmigrada actual las tasas de paro aumentarían, así como las de las personas con bajas cualificaciones, lo cual también haría peligrar el sistema vigente. De hecho la integración de la población inmigrante es la principal carencia que se atribuye a los países escandinavos en su conjunto. En Dinamarca, donde representa el 7’5% de la población total, los requisitos para alcanzar la nacionalidad del país son de los más estrictos internacionalmente, y los partidos xenófobos han visto incrementado su representatividad en el parlamento en las últimas elecciones. Así, las condiciones de vida de este colectivo se suelen situar por debajo de la media nacional, y en un futuro próximo puede producir una verdadero problema para el sistema.

En consonancia con el envejecimiento de toda Europa, la baja proporción de población en edad activa frente al número de jubilados puede suponer otro riesgo para la organización del modelo danés. Además, Dinamarca cuenta con uno de los sistemas de pensiones más reducidos de la OCDE

4.- Implementación del modelo

Tras este análisis, ¿Es posible una implementación exitosa de la flexiseguridad en España? ¿Cuáles son las responsabilidades de Aragón en la aplicación de este sistema?

Según los economistas Andersen & Svarer (2007), la implementación no es posible, pero sí es recomiendable su ejemplo para posibles reformas en otros casos. Las indicaciones de los organismo internacionales señalan la flexiseguridad como la reforma indicada, pero solo presionan por las medidas baratas como es la liberalización del despido, pero sin embargo nadie lo compensa con sus respectivas políticas de seguridad, o de empleo. Como recogen los análisis de Viebrock & Clasen (2009), modelos como el danés son los que ofrecen unos resultados positivos. A pesar de las ventajas que se pueden predecir, habría que estudiar el caso del mercado español en profundidad para establecer un plan estratégico determinado a nuestras características. Intentaremos a partir del análisis del caso danés una serie de pautas a tener en cuenta.

A nivel estatal, corresponderían las regulaciones en términos de flexibilidad y seguridad laboral. Lo primero no sería difícil alcanzarlos ya que son las propuestas que más repercusión generan, las únicas al parecer que marcan el debate político. Sin embargo, y como hemos documentado la flexibilidad no se tiene sin un refuerzo de los sistemas de protección social de los trabajadores, muy distantes no solo de los sistemas daneses sino también de la media europea. Para avanzar en este sentido, sería necesario reestructurar y aumentar el gasto social (incluyendo un aumento de la presión fiscal), de modo que se cambiaría el paradigma de seguridad en el puesto de trabajo, a seguridad en el empleo.

La organización de los sindicatos también juega un papel muy distinto. Partiendo de un menor nivel de sindicalización entre los trabajadores españoles, la presión que ejercen los sindicatos se diluye. Un cambio de juego en la relación entre los sindicatos y la patronal hacia una actitud de consenso beneficiaría el cambio a un modelo más “flexiseguro”. No obstante, para estas jornadas, sería interesante ver el papel que podría jugar Aragón, ya que orientaciones a un cambio nacional requerirían un análisis completo del mercado español.
A nivel autonómico, el primer paso sería un aumento en las políticas activas que analizarán donde podemos colocar la gran cantidad de desempleados. Para ello sería necesario un aumento considerable de financiación en este ámbito, así mismo, se deberían realizar estudios sobre la evolución del mercado laboral en la comunidad, para preveer posibles demandas y recesiones de las ocupaciones.

Desde una perspectiva más concreta, la estructura económica presenta diferencias significativas. Mientras que en Dinamarca el sector servicios concentra la gran mayoría de empleados (en torno al 75%), Aragón presenta una población mas distribuida en distintos sectores, lo cual nos puede dar pistas sobre como actuar. La agricultura, y la industria, en términos generales, suelen incluir las ocupaciones con menor cualificación profesional, lo cual también se corresponde con mayor precariedad, y estos han sido los sectores más castigados por la crisis, principalmente la construcción. No obstante como hemos visto anteriormente, este colectivo es más beneficiado por las políticas activas de formación para la reincorporación laboral, lo cual nos daría una estrategia contra el desempleo. También debería incentivarse la incorporación de la mujer al mundo laboral, ya que es una de las razones de la elevada tasa de empleo de Dinamarca la cual se debe, en gran medida, a la participación de ambos, así como de las amplias medidas de conciliación.

En el ámbito de la seguridad, Aragón también tiene que trabajar en la legislación de nuevos derechos del trabajador (en vez de derechos sobre el empleo), como son el derecho a la formación, a la movilidad profesional, a la guardería, a una vida familiar, y el derecho a ejercer un empleo. A través del desarrollo de estos derechos se produce la creación de nuevos puesto de trabajo, como podrían ser guarderías para todos, que favorecieran la conciliación familiar. No obstante, todas estas medidas se consiguen a través de gasto público, ya sea de inversión directa en centros públicos, o en apoyo a emprendedores que apuesten por ideas de acuerdo con las necesidades del mercado laboral. 

5.- Conclusiones

Tras el análisis de la flexiseguridad danesa podemos llegar a las siguientes conclusiones:

· El éxito de su estrategia es la coordinación de tres ejes esenciales, protección social, flexibilidad y políticas activas de empleo. La clave está en la compatibilidad de las tres demandas, y no en cada estrategia por separado. La experiencia de Dinamarca, y los países nórdicos en su conjunto, demuestra que el bienestar social se consigue a través del gasto social, y éste es compatible con el desarrollo económico. 

· El consenso como actitud primordial entre los agentes de la negociación, la contraposición de intereses no produce ninguna solución, sino problemas.

· Si vamos a introducir la flexibilización del despido, la norma de protección ha de cambiar hacia seguridad en el empleo, aunque implique mayor movilidad, así como la formación a lo largo de la vida, reactivación laboral entre otros. A diferencia de otros países europeos, en Dinamarca se ha mantenido una norma social de empleo decente, y no precario. Flexibilizar no debe traducirse en reducción al mínimo de los derechos laborales, o aumentará la precariedad de los empleos. Es imprescindible que si las empresas necesitan gozar de más libertad, los trabajadores deben gozar de mejores subsidios para mantener cierta seguridad.

· Las directrices de la UE no solo deben favorecer las medidas demandadas por los empresarios, sino condicionar estas a la ampliación de las medidas de seguridad y políticas activas de empleo.

· Una traslación del modelo no es posible si no se dan los requisitos nombrados. No obstante, tomar ejemplo de los pasos dados nos servirá para desarrollar nuestro propio modelo de flexiseguridad. 
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