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Breve contexto
Lamentablemente, existe en la actualidad una creciente desafección del ciudadano hacia lo público. En este sentido suele confundirse el ámbito político con el de la Administración Pública y los “logros” de cada ámbito son achacados indistintamente a ambos.
Uno de los restos a los que se enfrenta la gestión pública es dar respuesta a una sociedad cada día más compleja y con demandas más exigentes y “a la carta”. En virtud de esta nueva realidad, se está incidiendo, no siempre con éxito, en la inclusión de nuevos paradigmas de gestión pública para ofrecer una respuesta adecuada a los nuevos riesgos sociales, nuevos problemas globales y nuevas demandas. 
Para ello, la Administración pública ha experimentado notables cambios (y más que están por venir) desde el modelo burocrático-weberiano, pasando por el modelo gerencial-empresarial y, por último, proponiendo un modelo basado en una democracia deliberativa que basa su legitimidad y eficacia en la organización en red y que tiene como exponente teórico el “nuevo” concepto de gobernanza.  Esto exige una gran inteligencia y visión estratégica a la hora de elaborar políticas públicas colaborativas.
No hay que olvidar que, a pesar de todo, la Administración sigue siendo el órgano de ejecución de las políticas públicas que se debe a las leyes y a los ciudadanos (no confundir en este caso opinión pública con opinión publicada). No obstante, hoy por hoy, los ciudadanos valoran negativamente a las Administraciones públicas pero, en cambio, valoran positivamente la prestación de servicios públicos (sanidad, educación, servicios sociales, etc…). 

En este sentido, como dice Carles Ramió, existe una clara paradoja burófilos-burófobos. Los españoles son "burófobos", cuando se les pregunta por la Administración en general. Los clichés de la Administración del siglo XIX siguen vivos en el imaginario social. Esta percepción negativa se traslada también a los funcionarios públicos.

Al mismo tiempo, los españoles se transforman en "burófilos" cuando se les pregunta por administraciones, servicios y funcionarios concretos. Es decir, la percepción global sobre la Administración es negativa, pero se muestra un alto nivel de satisfacción con respectos a los servicios públicos recibidos.

En este sentido, se valora positivamente la gestión privada - que asocian a eficacia-, mientras que la gestión pública es percibida como ineficaz. No obstante, los ciudadanos prefieren una prestación de servicios públicos basados en la equidad a una prestación basada en criterios empresariales. 

Primeras conclusiones
· Se deben propiciar modelos de gestión que den respuesta al contexto social actual.

· Que avancen en redes de colaboración interadministrativa para la prestación de servicios.

·  Que incluyan modelos de eficacia con una adecuada planificación y control.

·  Que garanticen la equidad y el cumplimiento de las leyes.

·  Que incorporen al ciudadano como evaluador.

·  Que implementen las no tan nuevas tecnologías de la información como instrumento al servicio de la gestión pública.

El caso de la universidad pública 

En muchas ocasiones, cuando se habla de universidad, no se tienen en cuenta aspectos de gobernanza, de eficacia en la gestión y de calidad en el producto final (egresado). España tradicionalmente ha tenido buenas e históricas universidades que, en un breve periodo de tiempo, han visto como proliferaban en número otras de más reciente creación.

La gran oferta actual está dando lugar a un esfuerzo de diferenciación por parte de las instituciones académicas y de los poderes públicos. Buen ejemplo de ello son los Campus de Excelencia, los Contratos-programa de indicadores de calidad o la Estrategia Universidad 2015 impulsada por el Ministerio. El mercado no suele diferenciar en España la procedencia del universitario y las universidades, generalmente, no se ha fomentado la diferenciación como seña de identidad. Con estos ingredientes es difícil conseguir la excelencia porque no hay factores que la incentiven. No obstante, todo esto está cambiando, las universidades se mueven y uno de los factores que más debate está generando es su gobernanza.

En este sentido, uno de los problemas de las instituciones académicas es la estructura de adopción de decisiones, es decir, ¿cuántas voluntades hay que aunar para decidir?. A modo de metáfora, se habla del ejercicio de gobierno universitario como el síndrome del pastor de gatos. Esto se debe a que las universidades ofrecen respuestas tradicionalmente lentas-inelásticas-asamblearias-estamentales.

Otro elemento que “complica” la ecuación es el hecho de que en España la competencia de enseñanzas universitarias sean compartidas entre éstas (con un alto nivel de autonomía reconocida por la Constitución), el Estado y las CC.AA. El ejercicio complejo de estas competencias y la facilidad patria en burocratizar y sobreregular los procedimientos, no ayudan en la gobernanza universitaria y en su capacidad de toma de decisiones. 
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Exigencias – tendencias de gobernanza en la universidad
·  La creciente autonomía de los equipos de gobierno frente a los tradicionales órganos colegiados (claustro o senado).

·  Tendencia a integrar actores externos a la universidad en las juntas o equipos de gobierno.

·  Creciente profesionalización en la gestión universitaria.

·  Creciente autonomía en las figuras contractuales de RR.HH.

·  Creciente capacidad de decisión en la creación de planes de estudio.

·  Búsqueda de diferenciación en el mercado – Mayor adaptación a éste (nichos de mercado).

·  Financiación ligada a resultado

Financiación
La Universidad pública española tiene un altísimo componente de financiación pública. Cuando se habla de copago, se olvida que la universidad es un claro ejemplo. Aproximadamente, los ingresos que representan las tasas o precios públicos son entre un 15-20% del coste real del servicio.

La sociedad paga por su universidad pero también le atribuye las siguientes funciones diversas:
·  Investigar e innovar.

·  Ser crítica con el poder establecido.

·  Atesorar, desarrollar y transmitir el conocimiento a la sociedad.

·  Liderar los cambios sociales.

·  Crear opinión.

·  Mantener la base cultural e intelectual de la sociedad.

·  Promover el desarrollo humano.

·  Ayudar a conservar la identidad cultural.

·  Inspirar y ofrecer motivos de orgullo a los ciudadanos con los logros conseguidos por su sociedad a lo largo del tiempo.

·  Promover el diálogo con objeto de apreciar y respetar la diversidad cultural.

La Universidad vive una presión considerable para lograr la excelencia en la docencia, la innovación, la investigación. En este sentido, para cumplir con su cometido, debe tener una financiación estable y solvente.

¿Es rentable la universidad?
La respuesta a esta pregunta se anticipa como positiva y seguramente debe tener en cuenta los siguientes apriorismos:

· La Universidad debe reinventarse. 

· En una sociedad RED ya no es el único actor que atesora, desarrolla y transmite el conocimiento.

·  Las estructuras analógicas “de ladrillo” tienen dificultades ante estructuras digitales “líquidas”. 

·  El mapa de relaciones es más complejo: Las redes de excelencia se deslocalizan y se articulan mediante grupos de profesores.

·  Es necesario avanzar en uno de los nudos gordianos de las universidades: la mejora de su GOBERNANZA.

·  Tiene ineficacias de adaptación a la demanda y es inelástica en la de gestión de sus RR.HH.

No obstante lo anterior, la rentabilidad económica y social de la universidad pública está fuera de toda duda, y no es una respuesta intuitiva, se demuestra dando respuesta a las siguientes cuestiones:

·  ¿Cuál es el volumen de servicios docentes y de I+D prestados por la universidad? ¿Cuál es su competitividad, es decir, su capacidad de atraer estudiantes? ¿Qué volumen de recursos se emplean en el desarrollo de las actividades docentes e investigadoras de las universidades? ¿Cuál es su capacidad de producir titulados y la empleabilidad de los mismos?

· ¿Cuál es la capacidad del entorno productivo de aprovechar los recursos humanos cualificados de los universitarios?, ¿Cuál es la importancia de la aportación de las universidades a la modernización y transformación del tejido empresarial?, ¿Qué mejora de los salarios les proporciona a los titulados la formación recibida?, ¿Qué valor tiene para la sociedad el capital humano de los universitarios?

·  ¿Qué impacto económico tiene la actividad cotidiana de las universidades sobre su entorno?, ¿Qué volumen de empleo generan?, ¿Qué demanda representa la actividad de las universidades para las empresas que producen los inputs que los profesores, estudiantes y personal de servicios utilizan?.

· Dado que la mayor parte de la financiación del Sistema Universitario es pública: ¿es recuperado a largo plazo el gasto del gobierno en educación superior?, ¿Devuelven los titulados mediante mayores pagos de impuestos lo que reciben de la sociedad?

·  ¿Realizan las universidades una contribución significativa a la generación de recursos productivos?, ¿Cuál es su aportación al crecimiento a largo plazo de la renta per capita y el desarrollo económico del país o de la región?.

¿Cómo financiarla?
Modelos inspirados en función de la tradición y cultura política
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CON
El servicio público de enseñanza universitaria pivota entre dos actores financiadores esenciales: las AA.PP. y las familias. Y otros secundarios: las empresas e instituciones sin ánimo de lucro. 
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No hay respuestas unívocas en el ámbito de financiación:
Si las familias financian más que las AA.PP., existirá una necesidad de un amplio sistema de becas. Hay que procurar equidad VS elitismo.

Si las familias no financian o financian poco, y las AA.PP. financian la mayor parte, hay que procurar equidad y retorno social VS igualitarismo e inequidad.
Tipos de financiación desde las AA.PP.
Financiación para gastos corrientes:

·  Financiación básica – funcionamiento de la entidad.

·  Financiación por consecución de objetivos: Contratos-programa. 

·  Financiación de relaciones con la sociedad.

·  Financiación finalista para investigación.

Financiación para gastos de capital:

·  Financiación de infraestructuras.

Tipos de financiación desde las familias.
Pago de matrículas:

· Precios (En función de la experimentalidad/ + o – subvencionados).

· Exenciones de pago (tramos de renta y otros en no concurrencia competitiva).

· Préstamos renta (facilidades en las condiciones de pago e interés 0).

· Becas salario (dedicación a tiempo completo al estudio).

· Exenciones fiscales a los estudiantes o a sus familias. 
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Los actores y sus roles en financiación (España)
	Fuentes de financiación
	Aportaciones

	
	Estado
	CC.AA.
	Estudiantes

	Subvenciones ordinarias
	 
	X
	 

	Becas y ayudas al estudio
	X
	 
	 

	Planes de inversión
	 
	X
	 

	Precios públicos/Tasas de matrícula
	 
	 
	X

	Fondo por I+D
	X
	X
	 

	Otras becas y ayudas
	 
	X
	 


Si observamos la proliferación del número de universidades en España a lo largo de los últimos años, y tenemos en cuenta que el peso de la financiación reside básicamente en las AA.PP., la presión presupuestaria es clara y evidente. No obstante, este incremento de la oferta ha servido para democratizar el acceso a la enseñanza superior y ha posibilitado una oferta de proximidad que, en ocasiones, también resulta problemática desde el punto de vista de la calidad.
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Modelos de financiación básica
Incrementalista. Ligado a procesos de negociación en virtud de la elaboración presupuestaria (con o sin plurianualidades).

(NO SISTEMÁTICO – “IMPREDECIBLE” – INSEGURO)

De cálculo. En virtud de parámetros objetivos (experimentalidad, territorialidad, alumnado, RR.HH., oferta de títulos, con referencia al PIB, a otras universidades, etc…) 

(SISTEMÁTICO – PREDECIBLE – “SEGURO”)

Categóricos. Fondos para una finalidad específica para corregir o paliar carencias. Ej.: instituciones en zonas rurales o que acogen estudiantes que reciben un servicio insuficiente (Ej. Minorías étnicas)

(ESPECÍFICO – PARCIAL – PUNTUAL)

Tipología de modelos de cálculo:

·  Insumos. Se basa en criterios de coste del personal

·  Costes por estudiantes:

·  Costes reales por estudiante.

·  Coste medio por estudiante.

·  Costes normativos por estudiante. 

(En función de cuáles deberían ser esos costes – mejora eficiencia)

·  Benchmarking. 

(En función de costes de otras instituciones referentes)

·  Contracargo. 
(En función de cálculos prospectivos del nº de estudiantes corregidos a posteriori)

· Por prioridades
Por ejemplo, pagando más por las plazas ofertadas en función de la demanda del mercado laboral o primando las plazas rurales para potenciar la descentralización…
·  Según rendimiento (“de final de tubería”).

Por ejemplo, en función de egresados en tiempo teórico o de la inserción profesional…
·  Asignación según los estudiantes
En función de las características socioeconómicas de los estudiantes en vez de las características institucionales (costes por estudiante). Se conoce como bonos dirigidos a la oferta.

Financiación por objetivos
Contratos-programa. Instrumento de financiación en función de la consecución de objetivos.

Ejemplos:

·  Financiación en virtud de indicadores de calidad en la gestión, docencia e investigación.

·  Financiación para incentivar la implementación de nuevos modelos pedagógicos o de innovación docente.

·  Financiación de complementos retributivos al PDI y/o al PAS.

·  Financiación de implantación de nuevas titulaciones. 

Beneficios del instrumento

 - Corresponsabilidad con la consecución de objetivos. 

(Objetivos y resultados fijados por ambas instituciones)

- Permite una planificación a medio y largo plazo.

- Ayuda a la priorización de decisiones y la asignación de recursos.

- Fomenta un proceso de aprendizaje y desarrollo organizativo sistemático.

- Incrementa la confianza entre ambas instituciones (Gobierno-universidad).

- Facilita sistemas de información fiables y de monitorización de procesos.

Financiación de relaciones con la sociedad
· Financiación del Consejo Social como órgano colegiado de participación de otros actores sociales con competencias muy importantes en aprobación y seguimiento presupuestario y en propuestas de autorización de titulaciones y oferta de plazas. 

·  Financiación de actuaciones puntuales que tengan como condición el valor añadido que proporciona el contacto de la Universidad con la sociedad. 

Ejemplos:

·  Universidades de verano.

·  Universidad de la experiencia.

·  Jornadas y congresos en temas socialmente relevantes.

·  Convocatorias de premios de transferencia de la investigación.

·  Proyectos interdisciplinares universidad-empresa.

·  etc…

Financiación de investigación finalista
Varios modelos:

· Convocatorias para sufragar costes dirigidos a grupos de investigación previamente constituidos y validados (emergentes o consolidados).

· Fondos o subvenciones en bloque. A priori no finalista. La priorización es interna (en la Universidad).

· Reparto de fondos mediante indicadores de producción científica de la institución (general o por área).

· Financiación de centros de excelencia. Especialización de centros concretos en determinados ámbitos o iniciativas.

· Financiación por proyectos propuestos por los investigadores que son evaluados por comités de expertos (Ej. Programas Marco de la UE)

Financiación de infraestructuras
Generalmente dos tipos de actuación:

A/ La inclusión de un capítulo presupuestario específico para hacer frente a los gastos de reparación mejora y mantenimiento de las infraestructuras. 

(Incondicionado)

B/ Planificación normalmente plurianualizada que se instrumenta mediante Convenios entre el Gobierno y la Universidad en el que se enumeran las prioridades de ejecución de obras un marco temporal establecido, así como los criterios y normas de seguimiento y autorización de la elaboración de proyectos y licitaciones. 

(Subvención con límite temporal de justificación de gastos)

A modo de recapitulación
	Tendencias en políticas de financiación

	Sistema convencional
	Sistema emergente

	Enfoque asistencial.
	Enfoque mercantil.

	Educación superior pública.
	Educación superior mixta y privada.

	Financiación pública.
	Financiación privada.

	Precios públicos bajos.
	Precios públicos altos

	Sin préstamos ni exenciones fiscales.
	Sistema de préstamos y exenciones fiscales a los alumnos.

	Instituciones privadas: cofinanciadas por el Estado.
	Instituciones autofinanciadas.

	Énfasis sobre educación formal a tiempo completo.
	Educación a tiempo parcial y a distancia.

	Disciplinas de estudio eruditas/académicas.
	Disciplinas de estudio autofinanciadas/comercialmente viables/lucrativas.

	Financiación por objetivos y resultados 
	Financiación negociada – en bloque

	Rendición de cuentas a la sociedad -  RSC.
	Rendición de cuentas formalista e interna.


· Es necesaria la búsqueda y consecución del equilibrio financiación – calidad.

· La financiación puede y debe funcionar como palanca de cambio (sobre todo interna) para conseguir paliar ineficiencias y que los círculos viciosos se conviertan en virtuosos.

· Es necesario conseguir una óptima estructura de sistemas de información interna: Modelos de contabilidad analítica de costes.

· No hay “coste cero”. Lo que hay que intentar es adecuar el coste de oportunidad (de mercado, política, social, etc…) a costes asumibles, o por lo menos realistas.

· Es fundamental gestionar las relaciones (conflictivas) Gobierno-Universidad en base a competencias claras, confianza y seguridad. 

· Existe GAP funcional, de exigencias sociales, entre universidades privadas y públicas: ¿mismas exigencias y roles?, ¿mismas oportunidades?.




Fuente: COMISIÓN MIXTA DE FINANCIACIÓN UNIVERSITARIA. Ministerio de Educación. 2010











































































































Fuente: Atlas digital de la España universitaria. Bases para la planificación estratégica de la enseñanza superior.
































