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Presentación.  Ebrópolis, el Plan Estratégico de Zaragoza y su Entorno. 


La Asociación para el Desarrollo Estratégico de Zaragoza y su Entrono (EBRÓPOLIS) elabora desde 1994 el Plan Estratégico de Zaragoza y su Entorno. En 1998, 2006 y 2011 han sido tres momentos para entender el desarrollo de Zaragoza y su área de influencia. En este artículo se continúa la reflexión económica iniciada en abril de 2011, tras la última asamblea general de socios,  y se profundiza en la visión del futuro económico de Zaragoza desde la perspectiva estratégica que caracteriza Ebrópolis y considerando como documento base el Marco Estratégico de Zaragoza 2020 que se presentó a los socios y al público el pasado 12 de abril en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza. [
] 


A mediados de junio de 2010, Francisco Bono recibió el nombramiento de Socio de Honor de la Asociación para el Desarrollo y pronunció un breve discurso que tituló La visión de Ebrópolis: ayer y hoy. Recordaba los primeros pasos de EBRÓPOLIS, a comienzos de los años 90, en los que un conjunto de personas, “entonces bastante jóvenes todavía, fuimos convocados por el Ayuntamiento de Zaragoza para reflexionar sobre la ciudad y aportar ideas sobre su futuro. El contexto de estas reflexiones era la citada nueva Asociación –EBRÓPOLIS- y el trabajo se configuraba bajo el sistema de Comisiones especializadas en diferentes materias. Si no me falla la memoria, las comisiones eran las de Cultura, Recursos Humanos-Formación, Infraestructuras y Medio Ambiente… A mi me tocó coordinar el área de Economía de la ciudad y estuve presente en las dos primeras fases, que culminaron con la redacción de sendos informes, en los que colaboraron buen número de excelentes profesionales, pertenecientes a los ámbitos de la Administración, empresas, Universidad y otros. […] Confieso que tuve algunos temores cuando abordé esta tarea comparativa. Pensé que podía pasarnos lo mismo que cuando un grupo de personas celebra unos bodas de plata o cualquier aniversario de promoción escolar, universitaria o similares: la fiesta es estupenda pero muchos han resistido muy mal el paso del tiempo. Pero cuando repasé los informes no fue así, incluso debo reconocer que me sorprendí de que aquello no se hizo, ni mucho menos, en vano”. [
]

Al hilo y de la mano de sus recuerdos, rescatamos la primera definición que estableció en Ebrópolis sobre Zaragoza, en los complicados años posteriores a 1992, allá por 1996, cuando hablar de Europa, globalización, ciudades intermedias  y competencia de ciudades era cosa de otros: “la ciudad debe encontrar, en un entorno globalizador, su especialización y su personalidad como ciudad europea intermedia. Y además debe saber venderlo”. Un tiempo después, esta definición fue ampliada y depurada: “metrópoli abierta, atractiva, puerta internacional, foco de comunicaciones del nordeste español, que desarrolla solidariamente y difunde sus recursos peculiares con criterios de calidad total” [
]  El grupo de trabajo de economía, capitaneado por Bono, planteó en 1997 “que  lo que realmente califica a las ciudades es su carácter innovador o rutinario y lo que les hace grandes y atractivas es la interacción entre su modelo territorial y su modelo económico”.  Concretaron seis aspectos que engrandecen una ciudad como Zaragoza: la seguridad ciudadana y un bajo índice de pobreza, el endeudamiento moderado de las arcas municipales, un alto desarrollo tecnológico y un buen nivel medioambiental, un índice reducido de desempleo, la promoción de imagen en el exterior y el apoyo a las empresas y a los sectores emergentes. A la vista del análisis que se realizó se  acordaron dos grandes líneas estratégicas: la  potenciación del atractivo de la ciudad de Zaragoza y la  mejora del tejido empresarial. 

La primera estrategia tenía como objetivo la creación de una infraestructura técnica que favoreciese el liderazgo de Zaragoza en determinados sectores económicos para los que estaba dotada, y actuase como foco de atracción de inversiones y/o personas. Se plantearon tres  subobjetivos consecuentes: Zaragoza, Modelo Logístico (un centro logístico promovido por una sociedad mixta, así como la potenciación del aeropuerto y las infraestructuras ferroviarias y carreteras. Todo ello definido con un alto nivel de detalle técnico); Zaragoza, Parque Temático (creación de un parque temático de ocio, relacionado con el agua y el Ebro);  y Zaragoza, Vanguardia de la Producción e Investigación sobre Nutrición Humana (se trataba de unificar esfuerzos entre los diferentes centros universitarios y de investigación, así como el “tirón” de la escuela creada por el profesor Grande Covián. Se intentaba crear un foco investigador que actuara de referente en la ciudad cualquiera que fuese factible). La segunda estrategia tenía como finalidad la creación de un marco favorable para el desarrollo eficaz de un tejido empresarial, tanto para mejor el existente como para atraer nuevos empresarios. Se plantearon unos objetivos relacionados con  la oferta formativa para empresarios y directivos, así como la mejora de la imagen del empresario. 

Un aspecto importante entonces y ahora es la consideración que se planteó en relación a lo público y lo privado.  El empresario es un protagonista necesario y el sector público (“macroestructura”) es subsidiario, no secundario,  en tanto fomenta y estimula la actividad, promoviendo el desarrollo de la iniciativa privada. Este principio es actualmente una de las bases estratégicas que determinan nuestra actuación. La valoración de estos diecisiete años transcurridos desde la creación de Ebrópolis es de interés. La década de los noventa representa un auténtico despegue de Zaragoza y  posibilita unos años  activos  para la ciudad por una serie de hechos claves.  La ciudad contempla hacia finales de siglo pasado una transformación esencial que afecta a sus centros tradicionales y a la periferia: renovación de edificios, calles y plazas del casco antiguo, remodelación de barrios tradicionales, dotando a la ciudad de una imagen más moderna y adecuada a los flujos de sus residentes; ampliación  de la oferta cultural y de ocio;  instalación de grandes centros comerciales y debate con el pequeño comercio. Todo ello configura definitivamente a Zaragoza como una potente ciudad prestadora de servicios para el propio territorio y para toda la comunidad y localidades vecinas del valle del Ebro y para otras zonas españolas, gracias a las comunicaciones. Este es un proceso que es importante recordar en estos momentos.

A principios de este siglo dos temas  marcan el Plan Estratégico de Ebrópolis: la candidatura de la Expo 2008 y la creación de PLAZA. Esos dos proyectos revolucionan la vida económica y social de Zaragoza.  El 16 de diciembre de 2004, en París, Zaragoza obtiene la designación de la Exposición Internacional por el empeño y esfuerzo puesto en la candidatura y la involucración institucional, empresarial y social. La celebración de este evento ha tenido indudables efectos positivos sobre la ciudad, además del lógico impacto directo en imagen y notoriedad. [
] El efecto principal ha sido la transformación experimentada por Zaragoza a nivel urbanístico: han aumentado sus zonas verdes, se ha ampliado el transporte urbano, se han ampliado las zonas de aparcamiento privado en las periferias, se han cerrado los cinturones de ronda, se construyeron nuevos puentes sobre el río, se ha reconvertido el meandro de Ranillas y se ha integrado el Ebro en la ciudad. 

El factor de desarrollo de la Plataforma Logística de Zaragoza (PLAZA) como empresa mixta y ejemplo de adecuada colaboración entre sector público y privado, constituye el segundo elemento. Su recinto es el mayor de Europa en su especialidad (casi 13 millones de metros cuadrados, conformando una oferta logística e intermodal en un punto en el que cruzan los ejes principales de tráfico de la península ibérica y el resto de Europa). Cuenta, además de los principales espacios logísticos, con una plataforma ferroviaria, un centro empresarial, zona comercial y también aporta a la ciudad un parque lineal, paralelo al Canal Imperial. Su desarrollo se ha completado prácticamente en tan sólo cuatro años y con muy escasos recursos de gestión, siendo un proyecto en transformación.  La auténtica importancia de PLAZA hay que analizarla desde lo que representa de diversificación productiva hacia el futuro y por lo que  supone la consolidación de Zaragoza como posición central entre los principales centros económicos de España y resto de Europa. Todo ello supone la  “renta de situación”  de Zaragoza. 

La red de comunicaciones también le ha dado a Zaragoza una posición ventajosa, aprovechando su situación estratégica en España. Los enlaces por autovía con Madrid y por autopista con Barcelona y varias ciudades del Norte se han ido complementando con los sucesivos cinturones de ronda ya citados. Y el cuadro se ha completado con la llegada del AVE a Zaragoza en octubre de 2003, quedando completada la línea Barcelona-Madrid en 2008, además de la culminación en este mismo año de la autovía Huesca-Valencia por Teruel. Es cierto que, en el momento de escribir esta comunicación este tema está de actualidad por el proyecto de la Travesía Central del Pirineo (TCP) y la preferencia de la Unión Europea por el llamado Corredor Mediterráneo y la y griega (unión de Madrid y el sur de España por Irún-Hendaya y Barcelona-Porbou). 

Estos grandes proyectos significan, sin duda, la culminación de una trayectoria de crecimiento y modernización de la ciudad de Zaragoza, a la cual debe seguir aspirando para consolidar un puesto en el concierto de las grandes ciudades europeas, sin perder sus atributos de ciudad hospitalaria, abierta a todos, cultural y de alta calidad de vida para los que han decidido vivir en ella. Sin embargo, también es preciso señalar que uno de los temores iniciales de Ebrópolis fue el agotamiento de la capacidad de generación de empleo. La ciudad –al igual que el resto de la comunidad aragonesa- muestra ahora una población activa notablemente superior a la de entonces, gracias al dinamismo empresarial y al fomento de actividades. Pero, sin duda, es uno de los elementos más importantes en el debate actual de la situación económica y en la planificación del futuro económico de Aragón. 


Zaragoza y Aragón tienen  mucho por hacer si quiere seguir siendo una buena ciudad para vivir. Para hacer cosas –y hacerlas bien- se necesita el concurso de todos. Zaragoza tiene experiencia en proyectos de consenso. Se comenta en ocasiones que hay muchos proyectos, y así es en efecto: hay que rematar algunos, para lo que hará falta paciencia (son las bromas de la crisis y de sus ajustes) y hay que enfocar otros de medio y largo plazo (según lo que dure la crisis y el ajuste). Serán otros y otros proyectos, que les tocarán a otras generaciones. Esta es la sucesión normal del desarrollo de una ciudad dinámica y la clave del desarrollo está en la conjunción de esfuerzos de toda la sociedad. En este sentido es muy importante la colaboración entre sector público y privado teniendo claro una serie de principios como el que estamos en una sociedad global de alcance planetario y digital,  y en una economía de mercado con dos puntales básicos o factores básicos de desarrollo que es preciso respetar: el marco institucional y las empresas.  Es necesaria la existencia de unas instituciones asentadas y respetadas que ejerzan los debidos controles y establezcan con claridad las reglas de juego en las que desenvuelve la actividad económica y, por otra parte, fomenten todas aquellas iniciativas sensatas que redunden en el crecimiento de esa actividad y, por tanto, en la mejora del bienestar de los ciudadanos. No hay auténtica libertad si no hay respeto por las instituciones. En el seno de las instituciones zaragozanas y aragonesas, al menos, debe alcanzarse un consenso acerca del modelo o tipo de ciudad que deseamos y, seguidamente, apostar decididamente por él. 

Respecto a las empresas debemos reconocer que la actividad social y cultural pública, las subvenciones, las estructuras administrativas eficientes dependen de los recursos de las instituciones, que  proceden de los tributos, de las políticas fiscales. Los tributos proceden de la actividad de las empresas, tanto en la contribución de los empresarios como de los trabajadores, y  éstos son contratados cuando las empresas tienen viabilidad.  En una economía de mercado y en cualquier sistema económico, las empresas son el “pulmón” del desarrollo y el origen del entramado socioeconómico. Es preciso poner en valor la figura y el papel del empresario, del emprendedor, para que las gentes de nuestra ciudad se beneficien de los efectos positivos de esa actividad. Debemos  valorar la cultura del riesgo, del trabajo y del esfuerzo y cuando es necesario (como ahora), del sacrificio y de la acción. Debemos fomentar la emergencia de emprendedores y estimular a los empresarios, así como los esfuerzos institucionales que se llevan a cabo para fomentar la tarea del desarrollo de Zaragoza y su Entorno.  Hay tres cosa seguras en esta crisis: que va a ser duradera, que va a necesitar hábitos austeros y que tendrán más oportunidades los más creativos. Dediquemos el tiempo, pues, a ver cómo salimos de ella y a ver cómo distribuimos los recursos escasos de la forma más eficiente; dediquemos las energías no en vencer al otro sino en vencer con el otro.  De las crisis se sale antes con esfuerzo común, con espíritu solidario y asumiendo cada cual la cuota que le corresponde de sacrificio. 

Hasta aquí lo que nos aportó Francisco Bono, que sirve como muestra del trabajo de 17 años de trayectoria de nuestra asociación y que nos sirve como muestra de la utilidad de un instrumento estratégico como es la asociación Ebrópolis y su trabajo centrado en la planificación del entorno metropolitano.
1. La economía y el Marco Estratégico Zaragoza 2020. 


El pasado 12 de abril se presentó el documento Marco Estratégico Zaragoza 2020 en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza,  fruto de dieciocho meses de esfuerzo realizado por la Asociación para el desarrollo estratégico de Zaragoza y su entorno (Ebrópolis).  El documento Marco Estratégico Zaragoza 2020 es resultado del compromiso adquirido en la asamblea general de Ebrópolis de mayo de 2009 para trabajar en el horizonte 2020, en consonancia con nuestra realidad concreta y los procesos iniciados por la Unión Europea. [
] 


Antes de la presentación, los socios fundadores reafirmaron el Compromiso por Zaragoza, documento fundacional que se estableció en 1994 y que en 2011 plantea una evolución del concepto de Estrategia como una herramienta abierta y flexible que permite una permanente actualización en el análisis, priorización y formulación de proyectos estratégicos en el marco de las grandes líneas definidas y de la Visión a alcanzar, manteniendo la necesidad del seguimiento y evaluación permanente que permiten analizar los cambios en la realidad, realizar análisis de los procesos y la consecución de resultados y por tanto anticiparse al futuro. Se apuesta por una  planificación estratégica dinámica cuyo seguimiento y actualización sean permanentes y por mantener la labor de comunicación de estos proyectos, procesos y logros, así como la función de nodo de la red conformada por los socios y otros agentes de la ciudad en torno a Ebrópolis y la planificación estratégica. 


Guiándonos por los principios básicos que han marcado la actuación de la asociación desde sus inicios, la participación, el consenso y la cooperación público-privada, nos hemos planteado formalizar un tercer pacto de ciudad a través de la renovación del compromiso fundacional con la nueva Visión estratégica que permita dar un impulso a la ciudad y su entorno. Este compromiso, que es la base para cualquier tipo de cambio y de desarrollo, supone la corresponsabilidad de todos los actores. Es la clave de los futuros logros y crea las posibilidades de nuevas maneras de hacer que propician el buen gobierno y el avance hacia la calidad democrática. Por todo ello, se renovaron los objetivos fundacionales y la misión de la asociación, manifestando el apoyo al Marco Estratégico Zaragoza 2020 y el compromiso al impulso de esta nueva Visión estratégica, tal y como se expresa en el denominado Compromiso por Zaragoza firmado por los socios fundadores.

El documento Marco Estratégico Zaragoza 2020 plantea la creación de un contenedor estratégico que permita el desarrollo de Zaragoza y su entorno en los próximos años. Para ello se parte de la consideración de la positiva experiencia de los dos planes estratégicos de 1998 y 2006, de las actuaciones realizadas y de los proyectos en marcha y de que, en el contexto de la crisis mundial iniciada en 2007, debe abordarse el futuro deseable y posible para este territorio. Es consecuencia del diálogo de los principales agentes sociales y de la renovación del pacto estratégico que se realizó en 1998 y en 2006. Este documento debe servir de contenedor de las diferentes realidades de planificación y gestión estratégica que se desarrollen a partir de 2011.

El proyecto ha consistido en diseñar las líneas estratégicas básicas de trabajo con sus desarrollos iniciales de ejes y dimensiones. La finalidad es poder disponer de un documento de trabajo (marco estratégico), consensuado con los agentes (pacto de ciudad), planteado como consecuencia de la experiencia estratégica anterior, fruto de las necesidades y el contexto actual, realizado con un método proactivo y dinámico y que continúe practicando los principios de sostenibilidad, participación y cooperación público-privada, que se muestran más útiles que nunca. En conclusión, Zaragoza y su entorno, tras el hito de 2008 y finalizando el periodo de vigencia del Plan Estratégico 2006, consensúa una nueva visión, una misión y unas estrategias de desarrollo para los próximos años. Así, la Estrategia 2020 plantea crear un marco estratégico general que oriente y estructure los proyectos estratégicos a desarrollar entre 2011 y 2020. Estos objetivos deben influir en todos los ámbitos de toma de decisiones importantes para la ciudad y posibilitar un pacto estratégico que permita su desarrollo. 

Se consideró preciso trabajar desde una múltiple perspectiva. Son cuatro los grandes ámbitos de desarrollo humano y territorial que se marcan para analizar la realidad y elaborar propuestas de futuro: el TERRITORIO, la población y las infraestructuras; la SOSTENIBILIDAD en toda su extensión; la realidad SOCIAL, educativa y relacional; y la ECONOMÍA. Desde el análisis de los cuatro ámbitos, se planteó el nuevo marco estratégico sustentado en una visión de Zaragoza en 2020 que se apoya en unos valores propios que  se articulan en una serie de ejes estratégicos, que adquieren unas dimensiones determinadas.  La visión de Zaragoza en el 2020 es la de una ciudad y su entorno como un espacio equilibrado, que se posiciona como un lugar clave y de referencia en un mundo globalizado, apoyándose en unos valores propios, fundamentados en la creatividad, atractividad y conectividad. 

La Zaragoza de 2020 será una ciudad creativa, porque hará una apuesta importante por la innovación, la invención y la imaginación. Será una ciudad que fortalezca y potencie todo lo relacionado con la investigación y el desarrollo, la sociedad de la información, del conocimiento y de la comunicación, la cultura creativa y ciudadana, los diferentes ciclos educativos, por la mejora de la innovación en el tejido empresarial, social, cultural, medioambiental, etc. El objetivo es ir generando una inteligencia colectiva, partiendo de procesos de trabajo en forma de alianzas y posicionamientos estratégicos que permita que las diferentes organizaciones y actores de la ciudad diseñen estrategias a corto, medio y largo plazo que permitan construir ese edificio creativo.

Será una ciudad atractiva, puesto que se configurará como un espacio urbano en el que tanto las personas, como las familias, las empresas, y las asociaciones de todo tipo, encuentren altas potencialidades y apoyos a la hora de desarrollar sus proyectos. El poder de atracción de Zaragoza se basará en la construcción de unas señas de identidad que permitan profundizar una imagen de Marca que se oriente a percibir Zaragoza como una ciudad en la que los proyectos se desenvuelven en un marco cooperativo, solidario, creativo, sostenible e integrador. Para ello, Zaragoza potenciará la comunicación de estos valores basados en un alto componente relacional, tanto hacia dentro de sus límites como hacia afuera de los mismos. Igualmente proveerá a todos los actores de una red de infraestructuras (físicas y virtuales) adecuadas a los nuevos tiempos, así como una oferta de recursos y servicios (deportivos, culturales sociales, educativos, etc.) accesibles, necesarios para desarrollar iniciativas emprendedoras y para llevar a cabo proyectos vitales, personales y colectivos, plenos en términos de calidad de vida.

Hablamos igualmente de una ciudad conectiva, es decir, un espacio urbano relacionado con su entorno, ya sea cercano, ya sea de carácter global. Zaragoza y su Entorno conjugarán de forma armónica, sinérgica y complementaria dos dimensiones territoriales que constituirán la base de su forma de ser y presentarse ante el mundo: la Ciudad-Territorio y la Ciudad-Global. La interacción de Zaragoza con su entorno (próximo y lejano) se realizará a todos los niveles: cultura, conocimiento, productos, servicios, ocio y turismo, personas, entre otros posibles. Para ello, se establecerán estrategias creativas y cooperativas con otros territorios (urbanos y rurales, próximos y lejanos), que se encaminarán en un doble sentido: de donación y de recepción. Y todo ello bajo una estrategia “win-win”, es decir, de mutuo beneficio.

Para lograr que la Visión (creatividad, atractividad y conectividad) se haga una realidad, cada uno de los tres elementos que le dan forma deben inspirar los diferentes Ejes Estratégicos identificados como claves, para que los actores de la ciudad pongan en funcionamiento compromisos de largo alcance que hagan posible ir acercando a Zaragoza a ese escenario futuro. Los Ejes Estratégicos pretenden introducir a Zaragoza en una senda que le permita llegar a ser una ciudad en la que los principales protagonistas de sus logros sean sus ciudadanos, que se enfrenten a los retos que se abren ante ellos de forma cooperativa, que apuesten por las innovación y la sostenibilidad, que construya su identidad en torno a las relaciones con su entorno local y global y que comunique interna y externamente los avances alcanzados. Los ejes estratégicos que se plantean son seis, auténticas bases de desarrollo:
· Eje Estratégico nº 1: Zaragoza, Ciudad de los Ciudadanos

Zaragoza, en 2020, será una ciudad vitalista, en la que los diferentes actores quieran implicarse de forma proactiva y protagonista en el desarrollo de la ciudad. Igualmente, Zaragoza, en 2020, será una ciudad responsable, que apuesta por la calidad de vida de todos sus ciudadanos y que permite un desarrollo continuado en materia de salud, educación, servicios sociales y atención a la dependencia y empleo, de forma que se consiga una ciudad cohesionada con ciudadanos protagonistas.

· Eje Estratégico nº 2: Zaragoza, Ciudad de Alianzas

Zaragoza, en 2020, será una ciudad de alianzas, en la que los diferentes actores dialogan, buscan el consenso, colaboran y acometen proyectos en común, gestionan el conflicto, fruto de acuerdos bajo la estrategia “win-win”, de mutuo beneficio. 

· Eje Estratégico nº 3: Zaragoza, Ciudad Innovadora 

Zaragoza, en 2020, será una ciudad innovadora, integrando las tecnologías de la información y las nuevas tendencias de gestión en todo su entramado social, económico y cultural. Una ciudad en definitiva, atractiva para la inversión y la puesta en marcha e impulso de proyectos empresariales.

· Eje Estratégico nº 4: Zaragoza, Ciudad-Territorio y Ciudad-Global

Zaragoza, en 2020, será una ciudad red, en el sentido de que mantendrá y perfeccionará las líneas de conexión (físicas y virtuales) con su entorno más cercano y con su entorno global, llegando a ser verdadero polo de interconexión entre esas dos realidades territoriales.

· Eje Estratégico nº 5: Zaragoza, Ciudad Sostenible

Zaragoza, en 2020, será una ciudad sostenible, que parte del reconocimiento de lo hecho en el pasado y de las responsabilidades que de ello se derivan, apostando por una gestión sostenible de los recursos y del territorio. 

· Eje Estratégico nº 6: Zaragoza, Ciudad Comunicativa

Zaragoza, en 2020, será una ciudad con una fuerte seña de identidad, apoyadas en unos valores que serán proyectados al interior y al exterior.

Una Marca de Ciudad que la hará atractiva y destino de todo tipo de personas, iniciativas y valores. La comunicación deberá visualizar y explicar el progreso de nuestra ciudad y su entorno.


Con el fin de facilitar la planificación, los seis ejes adquieren una serie de dimensiones, veintiuna en total.  Cada eje requiere de un desarrollo que permita su operativización, de forma que esa concreción haga posible un puente entre la planificación y la posterior fase de ejecución. Este es el sentido prioritario que se le ha dado a la identificación de una serie de dimensiones dentro de cada eje.

EJE ESTRATÉGICO Nº 1: ZARAGOZA, CIUDAD DE LOS CIUDADANOS

Dimensión 1.1.- Zaragoza Emprendedora. Zaragoza debe ser una ciudad que se vuelque en crear una cultura del emprendimiento a todos los niveles: empresarial, cultural, social y medioambiental. Igualmente, será una ciudad que apoye y potencie todas las iniciativas emprendedoras que se generen.
Dimensión 1.2.- Profundización en la Gobernanza. Zaragoza debe ser una ciudad que incorpore una nueva forma de gestionar lo público y lo privado que busque la proximidad y acercamiento al ciudadano, en la que la transparencia y la participación de todos actores se convierta en signo distintivo y que estos objetivos se alcancen bajo el prisma del diálogo, la tolerancia, el compromiso y la responsabilidad.
Dimensión 1.3.- Generando Espacios de Conexión y Creatividad Social. Zaragoza debe ser una ciudad que, más allá de la apertura de las instituciones públicas en su relación con los ciudadanos, debe propiciar y fomentar la existencia de espacios no institucionales, en los que se produzca el encuentro ciudadano y se den las condiciones para la generación de iniciativas creativas de carácter social.
Dimensión 1.4.- La Cohesión social. Zaragoza debe ser una ciudad que apueste por la inclusión y la cohesión social y que, por lo tanto, establezca procedimientos y herramientas que impidan el descuelgue de ciertos grupos de los procesos de generación y el disfrute de la ciudad que será en 2020. 
EJE ESTRATÉGICO Nº 2: ZARAGOZA, CIUDAD DE ALIANZAS

Dimensión 2.1.- Las Alianzas de mercado -. Zaragoza debe ser una ciudad que promueva el trabajo de los diferentes actores sociales, económicos, culturales y medioambientales bajo la perspectiva de la colaboración de todos aquellos implicados en cada cadena de generación de valor.
Dimensión 2.2.- Las Alianzas Horizontales. Zaragoza debe ser una ciudad que promueva el trabajo colaborativo, mediante las alianzas de intereses, entre aquellos actores económicos, sociales, culturales y medioambientales que por su escasa dimensión solo pueden acceder a la introducción de fórmulas de gestión innovadoras de forma asociativa. 
Dimensión 2.3.- Las Alianzas Territoriales. Zaragoza debe ser una ciudad que establece alianzas con otros territorios para abordar proyectos de futuro.
EJE ESTRATÉGICO Nº 3: ZARAGOZA, CIUDAD INNOVADORA

Dimensión 3.1.- La Industria Cultural. Siendo Zaragoza una ciudad que se define a sí misma como ciudad creativa, debe ser capaz de traducir esa apuesta en la generación de riqueza y empleo.
Dimensión 3.2.- La Transferencia de Conocimiento e Innovación. Zaragoza promoverá la transferencia de conocimiento e innovaciones del ámbito de la Universidad y de los Centros de Investigación a los actores del tejido productivo, cultural, social y medioambiental.
Dimensión 3.3.- Cultura emprendedora.. Zaragoza aspira a que las nuevas generaciones se formen ya desde la escuela en una cultura que promueva el emprendimiento como valor, no solo con la idea de forjar una nueva generación de empresarios, sino para que sea cual sea el destino profesional de esos ciudadanos el espíritu emprendedor se contagie a todos los ámbitos de la ciudad al formar parte del acervo cultural de la población.
Dimensión 3.4.- Fomento del emprendizaje innovador.. Zaragoza hará una gran apuesta por generar espacios de encuentro entre los diferentes actores emprendedores y los ámbitos de la formación profesional y de la Universidad.
EJE ESTRATÉGICO Nº 4: ZARAGOZA, CIUDAD-TERRITORIO, CIUDAD-GLOBAL

Dimensión 4.1.- La Ciudad-Global. Zaragoza promoverá herramientas para llegar a ser clave como ciudad intermedia de espíritu dinámico en el escenario mundial globalizado, especialmente en las zonas geoestratégicas a las que pertenece. Y ello solo será posible si establece nexos de unión y flujos (de conocimiento, de servicios, de productos, de personas y de valores) con otras ciudades y territorios clave estratégicamente.
Dimensión 4.2.- La Ciudad-Territorio. Zaragoza, como idea territorial con vocación global, aspira a ser un actor relevante en el escenario internacional por lo que ofrece y obtiene (es decir, intercambia) desde una perspectiva regional.
Dimensión 4.3.- Apoyo a la Comercialización-Internacionalización. Zaragoza apuesta porque todos sus actores (sociales, empresariales, culturales y medioambientales), independientemente de su tamaño y situación geográfica, se introduzcan en el mundo globalizado.
 EJE ESTRATÉGICO Nº 5: ZARAGOZA, CIUDAD SOSTENIBLE

Dimensión 5.1.- La Ciudad Consolidada. Zaragoza apuesta por un crecimiento urbano que se centre en la ciudad consolidada, bajo un doble criterio de revitalización y desarrollo de los barrios y culminación de las zonas urbanas pendientes.
Dimensión 5.2.- La Gestión Sostenible de los Recursos. Zaragoza profundizará en su gestión de los recursos naturales con una perspectiva de sostenibilidad y de lucha contra el cambio climático.
Dimensión 5.3  Zaragoza ciudad del agua. Tras la Expo 2.008 Zaragoza quedó bien posicionada como “la ciudad del agua” y aspira a materializar ese posicionamiento en una realidad económica a través de la colaboración entre diversos organismos de investigación, del mundo empresarial y de la Universidad, tanto de ámbito nacional, como internacional, para consolidar un sector amplio en torno al agua y las industrias que optimizan este recurso para conseguir su uso sostenible.
Dimensión 5.4.- La Movilidad Sostenible. Zaragoza profundizará en una estrategia de gestión sostenible de la movilidad, con los objetivos de contribuir a la reducción de la contaminación, generar nuevos espacios urbanos ciudadanos y a la promoción del acceso igualitario de todos los grupos sociales.
Dimensión 5.5.- Potenciando el Entorno no urbanizado. Zaragoza introducirá una estrategia de gestión sostenible del entorno no urbanizado, ligado al suelo agrícola.
EJE ESTRATÉGICO Nº 6: ZARAGOZA, CIUDAD COMUNICATIVA

Dimensión 6.1.- La Comunicación. Zaragoza, en 2020, será una ciudad con una fuerte seña de identidad, apoyada en unos valores que serán proyectados al interior y al exterior.
Una Marca de Ciudad que la hará atractiva y destino de todo tipo de personas e iniciativas, considerando su desarrollo,  consolidación y proyección como uno de los activos estratégicos de la ciudad, el entorno y sus ciudadanos.

La comunicación deberá visualizar y explicar el progreso de nuestra ciudad y su entorno.

Dimensión 6.2.- Los medios de comunicación. Zaragoza en 2020, será una ciudad en la que las tecnologías de la información estarán plenamente integradas en su estructura sociourbana.


Por último, se estableció realizar una labor de seguimiento e impulso.  Es preciso, junto a todo el esfuerzo de consenso en la determinación de ejes y dimensiones estratégicas, se implante desde el inicio un sistema de seguimiento e impulso del Marco Estratégico 2020, que de una parte le confiera el carácter de dinamismo y actualización permanente y, de otra, contribuya a cuantificar y evaluar el logro de los objetivos previstos a través del sistema de indicadores que se elabore a tal fin.
2. Una visión económica para el futuro de la ciudad.
2.1. Introducción


La propuesta que realiza Ebrópolis está vinculada en el  ámbito económico con la Estrategia de la Unión Europea 2020 y, en el marco español, con  el Plan Integral de Política Industrial 2020 (PIN2020). Éste forma parte de la Estrategia de Economía Sostenible del Gobierno español y busca un nuevo modelo de crecimiento económico más eficiente en el uso de recursos y más sostenible en los ámbitos económico, social y medioambiental. En resumen, el PIN contiene 124 actuaciones de diez ministerios en 26 ámbitos relevantes para la industria, con un impacto económico estimado de 83.000 millones de euros en el horizonte 2011-2015. Esta cifra se refiere al esfuerzo financiero de la Administración del Estado en el sentido más amplio. Las previsiones de impacto económico son consistentes con el compromiso de reducción de déficit adquirido por el Gobierno ante la Unión Europea. Recupera el protagonismo de la industria como motor de crecimiento y de creación de empleo, se basa prioritariamente en la mejora de la competitividad de la industria española y tiene como objetivo crear un marco institucional que favorezca el crecimiento, la innovación, el apoyo al dinamismo de las Pyme y la internacionalización. [
] El Plan Integral de Política Industrial 2020 (PIN2020) es una de las actuaciones sectoriales previstas en la Estrategia de Economía Sostenible, aprobada en diciembre de 2009, que conforma la acción del Gobierno dirigida a renovar el modelo de crecimiento de la economía española, haciéndolo más eficiente en el uso de recursos y mas sostenible en los ámbitos económico, medioambiental y social.

El PIN ofrece un marco de actuación de carácter fundamentalmente estructural, con vocación de estabilidad en el largo plazo, que configure la política industrial española de la próxima década. Las principales características de la nueva orientación de la política industrial son: la recuperación del protagonismo de la actividad industrial como motor de crecimiento y creador de empleo; el enfoque transversal, dirigido prioritariamente a la mejora de la competitividad de las actuaciones de apoyo a la industria; y la coordinación de la política española con las directrices de la nueva política industrial europea. Para asegurar la transversalidad del Plan, éste ha sido elaborado por una Comisión Interministerial de Política Industrial, creada al efecto, presidida por el ministro de Industria, Turismo y Comercio y en la que participan nueve ministerios (Defensa; Economía y Hacienda; Fomento; Educación; Trabajo e Inmigración; Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino; Sanidad, Política Social e Igualdad; Ciencia e Innovación y Ministerio de Cultura), así como la Oficina Económica del Presidente. Para contribuir a dar estabilidad al Plan, para contar con una visión integral de la problemática industrial y para que su contenido sea coherente con la estructura descentralizada existente en España, se ha sometido a debate y cuenta con las aportaciones de tres foros de consulta, los agentes sociales (a través del Grupo de Trabajo de Industria y Energía para el Diálogo Social Reforzado presidido por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; las Comunidades Autónomas (a través de la Conferencia Sectorial de Industria y Energía del Ministerio), y los representantes políticos (a través de la Comisión de Industria, Turismo y Comercio del Congreso de los Diputados). El Plan contiene un diagnóstico que identifica las principales debilidades y fortalezas del tejido industrial español y, en función de las mismas, establece unos ejes de actuación estratégicos y unos objetivos globales para cada eje a alcanzar en 2020. Asimismo, dentro de cada eje se identifican los ámbitos más relevantes sobre los que conviene actuar para apoyar la actividad industrial y, para cada ámbito, se establecen las actuaciones concretas que deben ayudar a alcanzar los objetivos establecidos.

Las actuaciones concretas se formulan con un horizonte temporal de cinco años en lo que constituye el Plan de Acción 2011-2015, para que las previsiones presupuestarias y los supuestos sobre el entorno económico puedan ser lo más realistas posible. El Plan Integral contiene 124 actuaciones concretas en veintiséis ámbitos agrupados en cinco ejes. Se trata de actuaciones llevadas a cabo por diez ministerios distintos, con un impacto económico estimado de cerca de 83.000 millones de euros en los próximos cinco años. En este sentido hay que precisar que las cifras de impacto económico contenidas en el Plan se refieren al esfuerzo financiero de la Administración del Estado en el sentido más amplio; esto es, se incluyen aquellos programas con reflejo en los Presupuestos Generales del Estado, los beneficios fiscales que constituyen ingresos que dejan de percibirse, las líneas de crédito de entes públicos como el ICO, que no tienen reflejo en los Presupuestos, o los avales del Tesoro y de otros entes públicos. 


El PIN2020 y el Plan de Acción 2011-2015 se articulan en torno a cinco ejes prioritarios: 1) Mejorar la competitividad de la Industria, 2) Fomentar la innovación y la I+D, 3) Fomentar el crecimiento y el dinamismo de las Pyme, 4) Favorecer la orientación de las empresas a los mercados internacionales y 5) Reforzar los sectores estratégicos.
2.2. La economía  de Zaragoza. Referencias. A continuación señalamos una serie de elementos claves a considerar en el presente y el futuro a corto a medio plazo. 

El 80% del sector industrial en Aragón se concentra en Zaragoza. El sector industrial, con un Valor Añadido Bruto de 5.000 Millones de euros y un empleo directo generado de más de 100.000 trabajadores, según los últimos datos disponibles de 2009. En este año, el sector cayó un 16,1 % de media, fundamentalmente lastrado por el descenso de la demanda. En 2010, el índice de producción industrial se mantuvo en promedio de los 10 primeros meses del año en niveles similares a los del 2009. La ciudad de Zaragoza constituye un foco de concentración empresarial tanto a nivel provincial como comunitario, mientras que la actividad en las provincias de Huesca y Teruel no se concentra exclusivamente en las capitales, sino que se encuentra en distintas zonas. D.C. Zaragoza, las Cinco Villas, Valdejalón, La Ribera Alta del Ebro y la Comunidad de Calatayud son las Comaracas en las que la industria tiene un mayor peso, concentrando aproximadamente un 85% de las empresas industriales  de la provincia. En términos aproximados, se estima la distribución y peso del sector por provincia en un 81%, 13% y 6% para Zaragoza, Huesca y Teruel, respectivamente. La mayor parte de las empresas del sector son pymes. Según datos del DIRCE, casi un 80% del total de empresas tienen menos de 10 empleados. Teniendo en cuenta el número de empresas según el tamaño por número de empleados, se observa que el sector se caracteriza por una elevada atomización, estando el tamaño medio de la empresa aragonesa en torno a los 14 empleados. Existe además un elevado número de pequeñas empresas de carácter familiar con menos de 5 trabajadores repartidas por todo el territorio. Durante los últimos años, el se ha realizado un importante esfuerzo inversor para mejorar su capacidad productiva y adaptarse a las exigentes reglamentaciones que se han desarrollado a nivel europeo. Las tasas de inversión en bienes de equipo en los años de bonanza económica alcanzaron tasas superiores al 10%.

Respecto a Zaragoza debemos considerar que la industria  en Zaragoza y su entorno tiene una relevancia económica muy importante de manera directa y de manera conjunta en la economía local, regional, nacional e internacional. Además, el ámbito se enfrenta a un entorno sumamente competitivo, en el que la planificación, la colaboración y la actuación conjunta se muestran como las principales líneas de actuación. Los principales aspectos de reflexión en relación al futuro de Zaragoza y su Entrono son, en este sentido: el fomento de un mayor nivel de integración vertical horizontal de las empresas (organizaciones), el incremento (mejora) en el nivel de transformación de los productos, el impulso de la comercialización y la internacionalización y la mejora de la profesionalización en la gestión de las empresas (organizaciones),  y necesariamente el desarrollo de políticas conjuntas de coordinación y optimización de los recursos y de los sectores.
2.3. Aproximación diagnóstica. Realizamos a continuación un análisis dafo que nos permite ver de forma esquemática nuestras potencialidades (fortalezas-oportunidades) futuras considerando nuestros puntos sensibles (debilidades-amenazas)
	Fortalezas

Importancia del sector en términos de cifra de negocio.

Productividad por encima de la media nacional.

Elevado nivel de inversión realizado en los últimos años.

Saldo de la balanza comercial positivo, por encima de la media nacional, con crecimiento en la cifra de exportaciones.

Buena capacidad generadora o captadora de materias primas para la industria

Existencia de unas consolidadas plataformas logísticas en el ámbito del Valle del Ebro con incidencia en Europa

Mercado potencial de 20 millones de consumidores en un radio de 300 kilómetros y mercados exteriores

Oferta industrial con una gran amplitud de gama.

Las empresas del sector cuentan con un posicionamiento competitivo en calidad y seguridad.

Potencial de la estructura docente y de investigación existente.

Profesionales con amplia experiencia y conocimiento del sector.


	Debilidades

· Elevada atomización horizontal y vertical del sector.

· Nivel mejorable en el ámbito de profesionalización de la gestión.

· Dificultades financieras de las empresas, derivadas de los efectos que la crisis económica ha tenido sobre el consumo, los aplazamientos de pagos y la restricción de financiación.

· Insuficiente enfoque estratégico a nivel individual y colectivo, con percepción de cierta dispersión en las actuaciones sectoriales (actualmente las empresas dependen de 6 Departamentos diferentes: Agricultura y Alimentación, Salud y Consumo, Medio Ambiente, Industria, Ciencia y Tecnología, Educación; lo que dificulta la adopción de medidas estratégicas dirigidas al sector y su coordinación).

· Reducida dimensión de las empresas, lo que limita el poder de negociación y el acceso a la gran distribución, la capacidad de inversión en marketing y las actividades de internacionalización.

· Producción poco diferenciada (sólo el 10% de la producción corresponde a marcas de calidad).

· Redes comerciales débiles.

· En algunos casos, escasa conexión con el consumidor final.

	Oportunidades

Concentración y consolidación de empresas, con integraciones verticales y horizontales en toda la cadena de valor, reduciendo la atomización.

La dimensión y amplitud del sector en Aragón permite el desarrollo de programas de cooperación y explotación de sinergias.

Consumo creciente de productos de alimentación a nivel global.

Diversificación de la oferta hacia productos de mayor valor añadido. 

Aprovechamiento de las instalaciones e infraestructuras logísticas de Zaragoza y su entorno.

Internacionalización, basada en unos buenos niveles de competitividad derivados de elevados niveles de calidad, seguridad y servicio.

Utilizar el potencial de I+D+i para la búsqueda de soluciones a necesidades de la industria.

La innovación en producto como herramienta de posicionamiento y generador de marca ante clientes.

Potencial para la generación de marca e identidad

Potencial de crecimiento del consumo de componentes aragoneses, principalmente mejorando la disponibilidad y el servicio.

Aumento de popularidad de los productos agroalimentarios españoles en el plano internacional.


	Amenazas

· Riesgo potencial de suministro de algunas materias primas por cierre o abandono de explotaciones agrícolas y ganaderas.

· Excesiva dependencia de factores externos no controlables por el sector en el suministro de materias primas.

· Dificultades de adaptación a cambios en el entorno normativo y regulatorio, por los volúmenes de inversión necesarios y su impacto en la rentabilidad.

· Requisitos legales y sanitarios para la comercialización de productos.

· Reducción de ayudas procedentes de la Unión Europea por la entrada de países menos desarrollados.

· Estancamiento del consumo en España y modificaciones en los hábitos de consumo que requieren una constante evolución en los productos y en las estrategias de comercialización.

· Paulatino crecimiento de la cuota de mercado de supermercados e hipermercados, en detrimento del detallista tradicional y resto de establecimientos.

· Verticalización por parte de grandes cadenas de distribución y centralización de la toma de decisiones de aprovisionamientos.

· Diversidad de productos y empresas, lo que dificulta el análisis y toma de decisiones para el sector.

· Mercado local reducido, siendo éste el principal mercado para las empresas del sector, por su reducido tamaño.





Con el fin de contrastar las ideas y los trabajos realizados en Ebrópolis, se convocó en febrero de 2011 el foro público de economía dentro de la estrategia Zaragoza 2020. Las propuestas de la línea económica se centran en el modelo económico y el territorio, la política económica de la Unión Europea y Zaragoza, la oferta y demanda como factores específicos de la ciudad, el posicionamiento estratégico y los sectores económicos. [
]  Esta línea se complementó con los trabajos de la Oficina Técnica de EBRÓPOLIS con la participación de Cámara de Comercio con una serie de reuniones y trabajos complementarios. [
] Como resumen de las aportaciones del foro, es importante señalar  que  partió de la consideración de la gestión de sus activos como reto para Zaragoza. Zaragoza tiene una renta de situación muy importante, pero para despuntar debe poner en valor sus activos y gestionarlos adecuadamente, propiciando la creación e impulso de clústers o alianzas en sectores estratégicos y emergentes. Ésta es una de las principales conclusiones del foro de debate. Los ponentes coincidieron al destacar la importancia de tomar decisiones y gestionar de forma adecuada los numerosos activos con que cuenta Zaragoza y su Entorno en diferentes sectores, muchos de ellos considerados estratégicos y de futuro. Espitia, además, presentó el informe realizado por la Universidad de Zaragoza por encargo de EBRÓPOLIS en el que se compara a Zaragoza con ciudades europeas de su entorno más competitivo, en el que también se apunta a esta necesidad. Lo que se aprecia ante todo es que estamos en una ciudad dinámica. El informe utiliza un novedoso método de análisis y visualización de datos para realizar un estudio socioeconómico y empresarial de 43 ciudades europeas que cuentan con una fábrica de automóviles como industria dominante y con un tamaño entre medio y un millón de habitantes. De acuerdo con las 54 variables socioeconómicas analizadas, Zaragoza se sitúa en general en una posición intermedia, que oscila en función del aspecto analizado. En general, las ciudades más parecidas a Zaragoza son Génova, Sevilla, Málaga, Palermo y Nápoles, aunque si se habla de demografía, está más próxima a las alemanas Bremen o Essen y, si se analiza un plano más puramente económico, se podría agrupar con Turín, Valencia y Génova. En lo que se refiere a oferta empresarial, Zaragoza muestra la dinamicidad de su tejido empresarial, aunque la intensidad tecnológica no es el elemento diferenciador de la cartera industrial del área de Zaragoza.

Por su parte, Cámara de Comercio presentó un diagnóstico de situación y un conjunto de propuestas de actuación diferenciadas por ejes estratégicos. Se destacó el notable peso del sector industrial y la marcada orientación hacia los mercados internacionales como puntos fuertes de la economía zaragozana respecto a la española, mientras que como hándicap mencionó la pequeña dimensión de las empresas. Defendió la creación y/o impulso de clústers para sectores estratégicos y citó algunos de los que están funcionando de forma muy positiva, como el agroalimentario o el del automóvil. Como sectores emergentes sobre los que hay que apostar firmemente mencionó el de las energías renovables y la logística, y la aeronáutica, de futuro, sin olvidar la importancia del químico-farmacéutico, el papel-cartón y el de la madera y el mueble. Asimismo, planteó la importancia de tomar partido por grandes temas supramunicipales como la apuesta por el ferrocarril y la comunicación transpirenaica.  Finalmente, Francisco de la Fuente explicó el importante desarrollo experimentado por la Terminal Marítima de Zaragoza desde su entrada en funcionamiento en el año 2001, que ha convertido a la ciudad en un destacado nodo ferroviario para el transporte de mercancías. También resaltó las importantes infraestructuras ferroviarias con que cuenta la provincia, pero insistió en la necesidad de gestionarlas y ponerlas en valor para mejorar el proyecto logístico de Zaragoza en una perspectiva de futuro. 
2.4. Estrategias y  actuaciones.


En relación con el Plan Integral de Política Industrial 2020 del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (PIN-2020), que hemos referido, y considerando la información disponible, estimamos que Zaragoza y su Entorno pueden centrarse en  los siguientes ejes estratégicos y líneas de actuación. 

EJE ESTRATÉGICO 1: Fomento de la concentración, la integración y la colaboración entre empresas

Línea de Actuación 1.1. Fomento de la concentración empresarial (fusiones y adquisiciones), facilitando asesoramiento especializado, puesto que el tamaño medio actual de las empresas puede limitar y condicionar su desarrollo y su competitividad en el futuro. Apuesta por los clusters.

Línea de Actuación 1.2 Impulso de las alianzas y los acuerdos de colaboración entre empresas, mediante programas y proyectos específicos.

Línea de Actuación 1.3 Promoción de un mayor nivel de transformación de los productos, incrementando su valor añadido y buscando un mayor acercamiento al consumidor final. Programas municipales con proveedores locales y asociaciones de consumidores (productos de la huerta, leche fresca, etc). Utilizar la red de mercados y galerías de alimentación.

Línea de Actuación 1.4 Promoción de programas de I+D+i conjuntos entre empresas e instituciones científicas y de investigación. Programas de innovación en pequeños negocios de la economía urbana: Taxi, comercio detallista, Explotar la “i” minúscula en pequeños proyectos con colectivos de autónomos y pymes o en programas piloto de barrios (PICH).

EJE ESTRATÉGICO 2: Impulso de la internacionalización y la comercialización

Línea de Actuación 2.1 Realización de un Plan de Promoción Comercial conjunto, en el que cada año se definan presupuestos y acciones más adecuadas a desarrollar, a nivel de promociones, asistencia a Ferias, misiones comerciales, etc.

Línea de Actuación 2.2 Desarrollar una marca común relacionada con la percepción del territorio por parte de los consumidores.

Línea de Actuación 2.3  Aprovechar el networking internacional que permite las relaciones del Ayuntamiento con otros países y ciudades de todo el mundo, para vender nuestras empresas y productos y atraer inversores, Hacerlo profesionalmente bajo una dirección técnica y con objetivos medibles. Profundización en el conocimiento del cliente, con el objetivo de adaptar productos y formatos a las demandas del consumidor final.
Línea de Actuación 2.4 Establecimiento de consorcios de exportación por tipología de producto, creación de redes comerciales y acuerdos de distribución conjuntos.
EJE ESTRATÉGICO 3: Programas y políticas de optimización y coordinación sectorial

Línea de Actuación 3.1 Alineación y coordinación de las actuaciones de las diferentes Administraciones Públicas, mediante la constitución de  “Ventanillas Únicas Empresariales” para el sector, con el objetivo de facilitar la adopción de medidas y acciones estratégicas. Lo importante a nivel de la iniciativa municipal es la creación de Viveros de Empresas. Aprovechar edificios públicos ahora sin uso y naves industriales que han cerrado. Elaborar un plan específico de lo que podíamos llamar “espacio social para la creación de ejemplo”.

Línea de Actuación 3.2 Creación de clusters sectoriales, con capacidad para acometer proyectos conjuntos y prestar servicios complementarios a las empresas del sector. Los clusters merecen un apoyo municipal a través de “proyectos específicos” que podrían hacerse sobre desarrollos concretos entre cada cluster y la ciudad. Por ejemplo: uso de coches eléctricos para el servicio público.
Línea de Actuación 3.3 Alineación de la actividad de los centros docentes y de investigación con las necesidades de las empresas del sector, mediante la constitución de equipos mixtos de trabajo. Desde la óptica municipal eso significa la firma de “convenios de transferencia de tecnologías”, entre los centros y potenciales usuarios que podría proponer el Ayuntamiento beneficiando a pymes, amén de la realización de encuentros o pequeñas ferias de transferencia de tecnologías en colaboración Feria-Universidades-Administraciones.

Línea de Actuación 3.4 Mayor aprovechamiento de las posibilidades y potencialidades logísticas por parte de las empresas. En nuestro caso la especialización logística de Zaragoza nos pone fácil hacer proyectos piloto de “logística urbana”, la logística de la última milla como se denomina, con experiencias piloto sobre distribución física de mercancías en Zaragoza. Se podría utilizar fondos con cargo al Plan Local de Comercio, ya que de hecho son desarrollos del máximo interés para los comercios minoristas.

EJE ESTRATÉGICO 4: Profesionalización de Recursos Humanos

Línea de Actuación 4.1 Análisis y adecuación de la formación profesional a las necesidades de las empresas, fomentando las relaciones entre las empresas y los centros formativos. Establecimiento a través de convenios con ciertos centros de FP planes de aproximación a la realidad empresarial, a nivel alumnos y también otros específicos para el profesorado.

Línea de Actuación 4.2 Potenciación de la contratación de profesionales de gestión y dirección empresarial por parte de las empresas, con programas de servicios de dirección transitoria (“interim management”) o de gestores a tiempo parcial. Extender experiencias ya existentes con programas como el de Gestores a Tiempo Parcial para la exportación o Mentores. Concierto entre administraciones e INAEM.

Línea de Actuación 4.3 Establecimiento de sistemas de retribución orientados a la mejora de la calidad y la reducción de costes.

Línea de Actuación 4.4 Potenciación de la implantación de herramientas de gestión y de sistemas de información para la mejora del control y como apoyo a la toma de decisiones. Programas con colectivos de pymes (UPTA, ATA….) para difundir el uso de software libre en aplicaciones de interés para elevar el nivel de gestión de nuestras pymes.

EJE ESTRATÉGICO 5: potenciación del papel local en la economía 

Línea de Actuación 5.1 Análisis de las potencialidades de Zaragoza y los municipios que conforman el entorno metropolitano en el ámbito económico. Creación de  un observatorio económico con todos los agentes implicados a través de un Convenio con Cámara-Universidad.

Línea de Actuación 5.2 Potenciación de la colaboración en todos los ámbitos, especialmente en todo lo relacionado con la facilitación de la creación de empresas, proyectos empresariales, formación y comunicación. Potenciar la e-administración y agilizar los trámites de apertura. Acuerdo con todos los agentes económico presentes en el territorio.

Línea de Actuación 5.3 Establecimiento de sistemas de planificación conjunta entre los diferentes agentes económicos.  La enorme destrucción de industria motivada por la crisis recomienda elaborar un plan específico sobre la industria en Zaragoza, sectores consolidados y sectores emergentes.

Línea de Actuación 5.4 Implantación de herramientas de gestión y de sistemas de información económicos que permitan el mejor y mayor conocimiento sobre la realidad económica en todos los niveles.

3. Un modelo económico basado en la equidad, la sostenibilidad (racionalidad) y la internacionalización (globalidad).

El trabajo que ha realizado Ebrópolis también se ha centrado en crear un sistema o modelo coherentes con lo planteado en este artículo.  Hemos visto la importancia de la internacionalización y nuestra potencialidad en un mundo global. Pero debemos abordar también otras dos características esenciales del modelo: la equidad y todo lo que supone la cohesión social y la racionalidad o sostenibilidad. [
]  En relación con ello, nuestro colaborador Jaime Minguijón nos planteaba  que “la evolución de las ciudades, en el marco del proceso de globalización, se viene caracterizando por tres fenómenos íntimamente interrelacionados, uno de carácter más físico y dos de carácter más relacional”: el  ensanchamiento del territorio periurbano que circunda a la urbe clásica, es decir, colonizando las zonas próximas a las ciudades compactas y consolidadas del pasado, las relaciones de la ciudad tradicional (en clave de límites del término municipal) con otras formas de asentamiento humano de su entorno que presentan diferentes niveles de complejidad y, en tercer lugar, la relación de la ciudad definida en los términos anteriores (es decir, ella y su entorno) con la economía global a través, especialmente, de su interacción con otras urbes de igual o menor importancia en el contexto mundial. Según esto, los cambios para Zaragoza y su Entorno aparecen como determinantes para entender el futuro que nos espera. Zaragoza está ya en estos momentos ejerciendo de nodo de interacción entre ella y su entorno con el proceso de globalización, canalizando lo local hacia lo global, pero igualmente devolviendo los impulsos de la globalización hacia su entorno de referencia. Si Zaragoza representaba para su entorno un gran mercado en el que poder distribuir los productos y servicios en él producidos (y a su inversa, aunque en menor medida), a modo de economía local (o territorial)
, en estos momentos, Zaragoza se está convirtiendo en plataforma de conexión entre las economías locales (con los difusos límites antes comentados) y las globales.
3.1. Sostenibilidad y Economía. 


Es importante la reflexión realizada por varios colaboradores del ámbito de la sostenibilidad, que fueron coordinados por Javier Celma, director de la Agencia de Medio Ambiente del  Ayuntamiento de Zaragoza y director técnico de Ebrópolis.  Su aportación nos plantea que “estamos ante un plan estratégico totalmente diferente a los anteriores” y “ante un nuevo paradigma, en el que es necesario replantearse lo que se ha estado haciendo hasta ahora”. Debemos pensar de forma diferente en relación a nuestra realidad y considerar, en primer lugar, que nuestro territorio tiene unas características propias (historia, recursos naturales, agua y capital humano), que lo hacen singular y le confieren identidad. Desde su perspectiva, para situarnos ante nuestra realidad, es posible considerar varias líneas de actuación. [
]
1. Aprovechar los recursos existentes, disponer de sistemas de autoabastecimiento y gestionar nuestros recursos. Es necesaria una cierta autarquía en estos momentos. Esto nos facilitará tener una cierta autogestión de nuestros recursos.

2. Conseguir un triple equilibrio: social,  económico y ecológico. La cuestión que se nos plantea es que si la explotación de recursos naturales está por encima de lo disponible, el desarrollo económico se detiene.  Y si hay problemas económicos, provocados por esta situación,  habrá problemas sociales. Por ello, y para gestionar estas situaciones de desequilibrio, el desarrollo sostenible nos fija unos límites relacionados con nuestro modelo social y económico.

3. Disminuir la “huella ecológica”. Zaragoza se sitúa por encima de la media mundial y tiene un déficit ecológico que debemos solucionar para poder plantear un futuro razonable. Es preciso considerar variables como los cambios de temperatura, que ha subido 1,3º en los últimos años en Zaragoza. De la misma forma que sucede en todo el mundo, nosotros también sufrimos los fenómenos ecológicos. De la misma forma, otro indicador es el promedio de caudal del río Ebro, que ha descendido en estos años. Han aumentado los consumos de agua por el incremento de necesidades, pero es preciso reconocer que el propio río está cambiando. Por todo ello, afirmamos que el cambio climático lo vivimos de forma evidente. En resumen, el Marco Estratégico 2020 considera como elemento fundamental la lucha contra el cambio climático y la adaptación al mismo. En este sentido, Javier Celma propuso para el Plan diversas medidas posibles: 1) Implantar de forma inmediata medidas para que en 2030 realmente estemos en una economía baja en carbono. 2) Desarrollar una economía baja en consumo de recursos. Hacer más con menos recursos. 3) Una nueva relación entre consumo, uso, utilidad, racionalidad. 4) En el caso de Zaragoza es precisa una nueva relación de proximidad. [
]


¿Hacía dónde debemos orientarnos? En todo momento pensamos en una sociedad abierta que es capaz de generar confianza en sus miembros para generar todos estos cambios necesarios.  Es necesario el impulso de sectores económicos muy desarrollados en Zaragoza y su entorno, como son el de energías renovables, el transporte y el agua (depuración, desalinización, gestión) junto al sector agroalimentario y la cultura que pueden ser los elementos de transición hacia una nueva economía en 2030. Debemos utilizar las oportunidades de las industrias ligadas al ferrocarril, a la automoción (empresas auxiliares y cluster), a las  energías renovables o al sector del papel (tecnologías del papel), ámbitos en que destacamos y podemos utilizar como referencias necesarias. Zaragoza tiene una estrategia contra el cambio climático para reducir las emisiones de CO2 un 30% en 2015 pero es preciso reducir el 40% esas emisiones para el horizonte 2020. Es un objetivo posible ya que estamos asistiendo a un proceso de deceleración. Es importante y necesaria  la reducción del consumo de energía. En este sentido, “estamos en un proceso de deceleración”, aunque el objetivo sería reducir un 20% del consumo total en 2020, ya que estamos trabajando en esta línea y los resultados son positivos. El consumo de petróleo ha disminuido y estamos mejorando los consumos de gas y electricidad. El sector eléctrico es el que nos plantea el proceso que debemos aplicar: ahorro, eficiencia y aplicación de las energías renovables.

Otros aspectos esenciales en ese horizonte 2020 son: el modelo de ordenación territorial de Zaragoza y su entorno, viéndolo como un todo, más allá de la mera ciudad; el modelo de movilidad; el papel ejemplarizante y simbólico en sus edificios y  equipamientos; las energías renovables. Ahorro, eficiencia y energías renovables. El objetivo planteado es producir 1.600 megavatios y reducir un 20% de los consumos energéticos mediante instrumentos de mejora en todos los sentidos (materiales, educación, hábitos de consumo); y el sector industrial. Clave en esta transformación y que es el que está avanzando más y mejor a la situación y al futuro.  Un aspecto vinculado y sumamente importante es la necesaria  apuesta por la huerta de Zaragoza (sector agroalimentario complejo o extenso), por la agricultura ecológica de proximidad, adelantándonos a las necesidades y los consumos, generando una alimentación sana y segura. 

3.2. Equidad, cohesión social y Economía. 


El Marco estratégico Zaragoza 2020 se construye a partir de la reflexión sobre cuatro grandes ámbitos: económico, sostenibilidad medioambiental, territorio y población y, por último, el social, educativo y relacional. Este último  tiene aspectos trasversales entre los cuatro ámbitos y  trata aspectos  que corresponden al resto. Es lo propio de un sistema maduro o complejo.  Asistimos a un cambio de paradigma en la planificación estratégica territorial que está pasando de proyectos de ciudad basados en las infraestructuras básicas en una primera etapa y en las estratégicas en una segunda a estrategias centradas en las personas. Los elementos intangibles como son los valores ciudadanos y el potencial humano de la ciudad se conciben como elementos indispensables y motor del desarrollo urbano. El modelo emergente pone un mayor énfasis en la cercanía, en la orientación interna, las políticas sociales, en la ética del cuidado, frente a modelos pasados  más orientados al exterior, a los proyectos estrella. En nuestra sociedad, fruto de la globalización, la ciudad ha pasado a ser una pieza clave, un nuevo marco de referencia a escala mundial. La respuesta a los desafíos complejos de la realidad urbana exige recurrir a enfoques que activen el potencial creativo e involucren a los actores locales y a los ciudadanos. Cobran importancia otros factores intangibles como las ideas, el conocimiento, la creatividad, la innovación o la cultura emprendedora. [
]

Uno de los principales focos de la nueva estrategia para la Zaragoza de 2020 debe situarse en las personas, los ciudadanos, su bienestar y calidad de vida. Es necesario plantear el modelo de ciudad orientado hacia las personas partiendo del análisis de cómo la ciudad, en la dinámica de la globalización, puede propiciar escenarios opuestos al deseado y las respuestas para abordarlo. Estas pasan por el propio modelo sociourbanístico y las características que debería cumplir, el tipo de políticas necesarias para abordar los temas priorizados y la necesidad de cambio de paradigma de gobernabilidad con una profundización en la calidad democrática. A partir de aquí es preciso el análisis de nuestra realidad y  situación y realizar  las propuestas en los cinco grandes ámbitos priorizados: la inclusión, principal reto para la ciudad; los servicios sociales, un sistema consolidado; la vivienda y la cohesión social (la ciudad habitada); la salud como eje de la calidad de vida; y la educación y formación a lo largo de la vida, prioridad para el desarrollo. En cada uno de ellos debemos priorizar y plantear una serie de objetivos y propuestas que encaminen hacia la dirección deseada y que permita posteriormente su concreción en planes sectoriales mediante acciones integrales y sostenibles. [
] 

Abordamos una cuestión de importancia para el futuro de la convivencia en nuestra ciudad: la búsqueda de una existencia grupal equilibrada, desde el punto de vista de la equidad. Pero, ¿qué quiere decir esto? En el fondo estamos haciendo referencia a un aspecto de suma relevancia, que incide en ámbitos clave de las sociedades modernas, y que, según el enfoque que le demos, nos habla de la cohesión social, de la integración, de la justicia y de la igualdad. En el trasfondo de esta cuestión se encuentra una reflexión que desde siempre ha preocupado a los teóricos de las ciencias sociales y de la política: es posible que desde el punto de vista de las grandes cifras macroeconómicas se llegue a la conclusión de que nos encontramos en sociedades avanzadas y prósperas (aunque con ciclos económicos adversos), pero eso no implica necesariamente que esa prosperidad y riqueza alcance al conjunto de miembros de las comunidades. Nos encontramos, pues, ante una reflexión que gira en torno a la idea de desigualdad y, por derivación, a la idea de exclusión social [
], ya que la brecha entre países desarrollados y países en vías de desarrollo se acrecienta cada vez más. [
]

La representación de la pobreza arroja una serie de luces y de sombras, especialmente de cara al futuro. Antes de la crisis, la ciudad de Zaragoza, como polo de concentración de la riqueza autonómica, presentaba unos niveles de pobreza muy bajos. [
] Existe un cinturón periurbano en el que la pobreza se ha enquistado, con limitadas posibilidades de compensación a corto y medio plazo. Señalamos la idea de que la inequidad, medida en términos de acceso desigualitario a la calidad de vida, presenta una derivada en el ámbito de la ciudadanía. El ciudadano viene definido, según  Adela Cortina, como “aquel que en una comunidad política goza no solo de los derechos civiles (libertades individuales), no sólo de los derechos políticos (participación política), sino también de los derechos sociales (trabajo, educación, vivienda, salud, protección social, etc.)”. [
] Una sociedad en la que una parte considerable de sus miembros no pueden acceder a los stándares mínimos de calidad de vida que proporcionan esos derechos sociales, puede ser entendida como lastrada por un déficit democrático con ell riesgo de abrir fracturas importantes en su legitimación y, por ende, de construir brechas importantes en su cohesión social y, en consecuencia, permitir el acceso de conductas individuales y colectivas de conflicto social. 

Encontramos en este momento una dimensión esencial de los análisis que estamos realizando: el papel de la juventud en el panorama social de la próxima década. Y es que, mirado desde diferentes perspectivas, los jóvenes es el colectivo que de manera más paradigmática demuestra las consecuencias de las reflexiones que estamos realizando. Si al fracaso escolar, se une las altas tasas de desempleo, las dificultades para acceder a la vivienda, los escollos para iniciar una vida autónoma e independiente y, finalmente, las limitaciones para acceder a la vida de ocio y disfrute que se vende como el objetivo de nuestras sociedades desarrolladas, es posible adivinar un desencanto cuyas derivadas son difícilmente previsibles. Tanto el cambio de las condiciones sociales de existencia de la ciudadanía, como de la regulación en torno a esta materia [
], convierten en imprescindible un nuevo proceso de planeamiento que, como en el caso anterior, se base en un estudio realista de la situación de los habitantes en nuestra ciudad y su entorno y que marque un punto de encuentro entre las nuevas necesidades sociales emergentes, la lenta recuperación económica de los próximos años y las dificultades financieras de las administraciones públicas. 

La intensidad de los efectos de la crisis a la que hemos hecho referencia anteriormente, dependerá en gran medida de la trama social existente en una comunidad concreta. Debemos reconocer que, aunque podamos hacer una valoración positiva de la dinámica asociativa de nuestra ciudad, todavía se queda lejos de los valores que presentan otras sociedades, especialmente las anglosajonas [
]. En consecuencia, se observa una cierta paradoja, ya que aunque, desde una perspectiva comparada respecto del tejido social (o trama urbana), situábamos a los territorios mediterráneos en una posición delantera en relación al resto de países, desde la dimensión del tejido asociativo, nos encontramos en una posición desfavorable. Estas cuestiones son de suma importancia ya que el futuro de los territorios y de las ciudades, se encuentra tanto en la capacidad de los poderes públicos en diseñar y apoyar nuevas estrategias de acomodación a los requisitos de la economía globalizada, como en el protagonismo y emprendimiento [
] de su sociedad civil. Por lo tanto, cualquier estrategia futura debe pasar por el fortalecimiento del tejido asociativo. Finalmente, abordamos otra dimensión más de la desigualdad, esta vez tratada en términos espaciales. La cuestión no solo tiene consecuencias a nivel residencial, sino también a la hora de disponer de una diferente oferta de recursos y servicios, así como de movilidad. De esta forma, algunos expertos [
] llaman la atención sobre la necesidad de llenar de vitalidad (fomentando una mayor mezcla de usos) las nuevas zonas urbanas, que se están convirtiendo en verdaderos barrios dormitorios, con problemáticas de servicios, además de comunicación y conexión con el resto de la ciudad. 
3.3. La inclusión, principal reto para la ciudad.


Cuando pensamos la Zaragoza de 2020 hemos planteado la inclusividad y la cohesión social como uno de los principales focos de la nueva estrategia. Esto supone una doble vertiente, tanto un valor a desarrollar por la ciudadanía y por la propia ciudad, como un objetivo prioritario de las políticas sociales en su conjunto.  Ser conscientes de que el avance de la sociedad zaragozana depende de que este se haga en su conjunto y que un mayor grado de cohesión social deviene en un mejor desarrollo del territorio y un mayor nivel de bienestar de toda la población y que la desigualdad repercute de manera negativa en toda la sociedad. Por lo tanto los criterios de equidad deben de permear todas las políticas y los planteamientos estratégicos del área metropolitana. Esto supone un cambio de modelo de desarrollo, de valores y un enfoque de las políticas sociales, abordando los aspectos de pobreza, exclusión y vulnerabilidad. Esto exige poner las políticas contra la pobreza y la exclusión en un punto prioritario. La Estrategia de Lisboa contemplaba las políticas comunitarias para la década 2000-2010 y se centró principalmente en el crecimiento económico y la creación de empleo, valorando que la inclusión social se daría como consecuencia del crecimiento de la economía. Como hemos visto esto no ha sido así y se hace necesario replantear el modelo de crecimiento. La nueva Estrategia Europea para el periodo 2011 - 2020 debe considerar los últimos informes que constatan que el crecimiento espontáneo no ha venido acompañado de una mayor cohesión social, ni de una reducción de la tasa de pobreza, ni de la generación de un empleo verdaderamente integrador, tal y como se pretendía. Esta estrategia para la Europa de 2020 plantea tres ejes de crecimiento: inteligente, sostenible e integrador. En este último eje, el Crecimiento integrador, propone abordar la cohesión social, el empleo y las cualificaciones y la lucha contra la pobreza. En este sentido marca los objetivos de alcanzar una tasa de empleo de la población de 20 a 64 años del 75% y promover el descenso de la tasa de pobreza relativa en un 25%. 

¿Se hace necesario repensar un nuevo modelo de integración social en relación con el  patrón de crecimiento, los sistemas de protección, el mercado de trabajo y el valor y poder de lo local? Desde el planteamiento de inclusividad y cohesión social para la Zaragoza del 2020 como una Zaragoza a la medida de todos los ciudadanos, sin diferencias por género, edad, lugar de origen y condición social es imprescindible abordar la lucha contra la pobreza, la exclusión y la vulnerabilidad, por lo que se propone como prioridad abordándola desde los diferentes ángulos, especialmente desde la promoción del empleo y la protección social. Asimismo planteamos la integración de los inmigrantes como uno de los retos de la ciudad. Es preciso abordar prioritariamente el problema de la exclusión, vulnerabilidad social y de la precarización de los ciudadanos. Lucha contra la pobreza y la exclusión.  Por todo ello debemos potenciar prioritariamente  la creación de empleo y desarrollar políticas activas de empleo. La situación actual se encuentra marcada por la crisis económica mundial, que ha provocado que cerca de cinco millones de españoles y de 50.939 de zaragozanos [
] se encuentren en situación de desempleo. El perfil de este desempleado es sobre todo joven (41% de paro [
]  entre los menores de 25 años frente al 20% de tasa de paro del conjunto de la población) y de bajo nivel formativo (a medida que se incrementa el nivel formativo alcanzado se reduce la tasa de paro). Además, la crisis económica ha provocado que al colectivo “estructural” de parados (personas en exclusión o vulnerabilidad social) se le unan trabajadores provenientes de sectores especialmente afectados por la crisis, como la industria y, sobre todo, la construcción. Tenemos ante nosotros el desafío que van a plantear dos colectivos muy concretos: los jóvenes y los desempleados mayores de 45 o 50 años.


Los análisis y propuestas procedentes de organismos internacionales, fijan como uno de los objetivos prioritarios la inserción laboral de los jóvenes y el incremento de la tasa de actividad entre los mayores, tratando, en ambos casos, de reducir las diferencias de género. Ahora bien, ¿cuál es la estrategia en este sentido que (mientras tanto) puede adoptar el nivel local? En primer lugar, hay que ser conscientes de que muchas de las personas que encuentran dificultades por encontrar un empleo acaban entrando en la red de servicios sociales (protección e inserción) dependientes de los municipios. Por lo tanto, es previsible que, más allá de reiterar el llamamiento a otros poderes públicos (Estado y Comunidad Autónoma) para que no disminuyan (sino que aumenten) los recursos en estas materias, los dispositivos de promoción e inserción laboral, habrán de ser fortalecidos en un futuro próximo. Pero, por otra parte, no podemos perder de vista que la evolución económica vinculada al espacio urbano y su periferia va a ser determinante en este aspecto. Si conseguimos verdaderamente relanzar la ciudad de Zaragoza como polo económico, una derivada será la mayor necesidad de mano de obra y, por lo tanto, la disminución de las cifras de paro. En este sentido, la estrategia económica y la social (ambas objeto de análisis en Ebrópolis) van de la mano.

En una evaluación del impacto económico y social de las políticas activas de empleo, estudio realizado por la Facultad de Económicas de la Universidad de Zaragoza para el INAEM [
] se pueden  observar los efectos de la intermediación: la tutoría individualizada incrementa un 20% las posibilidades de trabajo; los efectos de la formación: incrementa un 12% las posibilidades del trabajo; los efectos económicos: de 1 euro en gasto en Políticas Activas de Empleo retorna 1,65 en el PIB. En este marco se plantean propuestas relacionadas con el empleo, el crecimiento de las pymes, el abordaje de la precariedad y la alta temporalidad e incremento de la población activa especialmente femenina, la priorización de la creación de empleo juvenil, la promoción del desarrollo económico local y comarcal desde un planteamiento de crecimiento endógeno, la definición de políticas a largo y medio plazo y la necesidad de identificar las nuevas cadenas de valor y reforzar sectores estratégicos, la potenciación de la internacionalización de las empresas, el impulso de proyectos ciudadanos de creación de empresas y programas de apoyo a emprendedores, la vinculación de  las políticas activas y pasivas de empleo para ayudar al desempleado a volver al mercado de trabajo, el refuerzo de las políticas activas de empleo y preventivas, el apoyo y promoción de las empresas de inserción y formación para el empleo, la apuesta por la I+D+i, el desarrollo de estrategias de colaboración mediante la implicación y coordinación de  políticos, administraciones, sistemas financieros y agentes sociales, desarrollando pactos para el empleo. Todo ello considerando como un  objetivo el de garantizar la equidad y la cohesión social mediante sistemas de protección social. La promoción de empleo debe ir acompañada de medidas que garanticen la cohesión social mediante criterios de equidad en las políticas sociales generales y actuaciones específicas de los sistemas de protección social. 
3.4. La educación y la formación


Los nuevos retos para el futuro de una Zaragoza nos plantean el foco en las personas y la importancia de la educación como uno de los principales ámbitos prioritarios de trabajo. La educación es la clave del bienestar, desarrollo y progreso de una ciudad, de un territorio, que mejora la salud y el medio ambiente, reduce la pobreza y desigualdad, aumenta el emprendimiento, la productividad y la competitividad y estimula la libertad y la democracia.  No existe otra inversión que produzca mayores y mejores retornos sociales y económicos y sin embargo muchos países democráticos no realizan inversiones suficientes en educación ya que su elevado rendimiento se percibe entre 15 y 20 años más tarde mientras que los ciclos políticos promedio suelen ser entre 4 y 8 años. Por ello, desde distintos sectores se venía hablando de la necesidad de un pacto de estado de la educación que permitiese políticas estables y consensuadas. Después de un proceso para llegar a un pacto en el Estado español promovido por el Ministerio de Educación, finalmente éste no ha sido posible; sin embargo el gobierno español ha marcado una estrategia [
] a diez años en el marco de la Estrategia Europa 2020, los Objetivos de la Educación para la década 2010-2020. Por primera vez la educación es una prioridad en la nueva estrategia europea. Los jefes de Estado y de Gobierno han considerado que la educación es uno de los cinco objetivos prioritarios para conseguir una salida sostenible de la crisis económica y para el cambio de modelo que se producirá durante la próxima década en todos los Estados miembros. La educación se ha convertido en uno de los motores del crecimiento económico y del empleo para la próxima década.  La actual crisis económica ha tenido un gran impacto social, cuya consecuencia más grave ha sido una importante destrucción de empleo y el acusado aumento del paro. Este impacto ha sido particularmente intenso en España respecto al resto de los países europeos si bien en Aragón y en Zaragoza no se llega a los niveles españoles.

Es precisa la modernización del sistema educativo ante los retos del siglo XXI. Un sistema en el que, en palabras de Andreas Schleicher, director del Informe PISA, profesores del siglo XX intentan educar a jóvenes del XXI en escuelas del XIX. Se puede hablar de una crisis del sistema de enseñanza entendido como una modalidad de la crisis general: “crisis del programa institucional de la escuela” en términos de François Dubet, en el que no solo se transmiten conocimientos sino normas de conducta. Existen dificultades crecientes para que el sistema educativo pueda realizar un programa como este y ejercer el papel de homogeneizador. En el contexto aragonés está en trámite parlamentario la nueva Ley de Educación para Aragón con el planteamiento de mejora y consolidación del sistema educativo. Este proyecto de ley se ha debatido previamente sobre todo en el marco del Consejo Escolar de Aragón y en los centros educativos. Esta ley, en caso de ser aprobada, deberá desarrollarse. Quiere estar en consonancia con la Estrategia de Europa 2020 y con los Objetivos de la Educación para la década 2010-2020 marcados por el Ministerio de Educación que desarrolla esta estrategia.  

Los retos estratégicos que creemos que deben abordarse para el desarrollo de la ciudad de Zaragoza en materia de educación, formación e impulso de I+D+i son:

· Alcanzar un sistema educativo de calidad y avanzar hacia el éxito escolar para todos
· Ligar la educación al territorio

· Potenciar la educación secundaria postobligatoria, especialmente la formación profesional (FP). Teniendo en cuenta todo ello en esta línea prioritaria se debería estrechar la relación entre el sistema educativo y la empresa, vincular la FP a los sectores estratégicos de Aragón,  fomentar la innovación en productos y procesos; gestión de la calidad, integrar los sistemas de formación para el empleo, el sistema educativo con los estudios formales de FP y el sistema de acreditaciones, enmarcar la formación a lo largo de la vida, posibilitando procesos que no dependan de ritmos escolares, posibilitar la flexibilización del sistema: apertura a todos los ciudadanos, acceso que permita combinar con trabajo y vida personal, potenciar el sistema de evaluación de competencias y la acreditación de cualificaciones, mejorar la entrada de los jóvenes en el mercado de trabajo mediante una acción integrada que incluya orientación asesoramiento y prácticas, y crear redes de gestión del conocimiento a nivel europeo

· Promover la formación a lo largo de la vida. 
· Impulsar el sistema de I+D+i: potenciar la sociedad del conocimiento mediante el desarrollo de I+D+i; priorizar las universidades como elemento estratégico para la ciudad. Aunque esta línea es transversal con el ámbito económico en el que necesariamente se tiene que desarrollar más, no podemos aquí dejar de abordarlo al tratar la prioridad de la educación y formación en nuestro territorio. [
] Se plantean dos objetivos: potenciar la Sociedad del Conocimiento mediante el desarrollo de I+D+i y priorizar las universidades como elemento estratégico para la ciudad. 
4. Pautas y conclusiones. Economía, trabajo, empleo y futuro.

La búsqueda de una posición de liderazgo para la ciudad de Zaragoza en el marco de un proceso de globalización es una pauta esencial de nuestro desarrollo estratégico. Además, otros tres que consideramos esenciales en la vida de las personas: el acceso a la calidad de vida, desde una perspectiva social y sostenible; la búsqueda de una existencia grupal equilibrada, desde el punto de vista de la equidad; y el perfeccionamiento de una dimensión básica que es propia de todo ser humano, por el hecho de vivir en comunidad y, en consecuencia de emerger un ámbito colectivo que requiere de una gestión pública: la ciudadanía. Estas cuatro dimensiones se encuentran íntimamente entrelazadas ya que son interdependientes.

En mayo de 2011 decíamos en nuestro artículo de Economía Aragonesa que los desafíos de Zaragoza y su entorno de cara al 2020 están relacionados con la cohesión social, la sostenibilidad y la internacionalización, vinculándose aspectos económicos y humanos para generar un valor añadido necesario ahora y para el futuro.    Reafirmamos que la economía y el empleo son básicos en nuestro proyecto metropolitano, propio de un sistema abierto y dinámico frente a un modelo estable y previsible. Continuamos apostando por un sistema propio que desarrolle nuestra capacidad competitiva y colaborativa desde nuestra singularidad, que es la que genera la diferencia y enriquece las relaciones con el resto del mundo. Por ello realizamos una apuesta de futuro desde lo estructural y desde el propio modelo socioeconómico, considerando la experiencia que Zaragoza y Aragón poseen como una ventaja competitiva de primer orden.  Continuamos posicionando a Las personas, al capital humano, al talento, a la educación ya  la formación como bases del Marco Estratégico 2020 en tanto sistema: el entorno colaborativo de las organizaciones, que supone una evolución de la relación público-privado, las infraestructuras y comunicaciones, las administraciones públicas, la sociedad civil, el I+D+i, el emprendimiento y la internacionalización. Todo el conjunto crea las posibilidades y condiciones  necesarias para desarrollar una vida digna para todos.

Reiteramos la necesidad del alineamiento público-privado para atender de forma óptima los desarrollos económicos y sociales, racionalizar y rentabilizar las inversiones en el territorio y en nuestra comunidad  y afrontar la escasez de recursos y la necesidad de innovar en los procesos productivos y en los resultados. Para ello hemos puesto los acentos precisos en varios agentes claves: la universidad, los centros de investigación y las empresas. Debemos añadir también el concurso necesario de las entidades financieras, sobre todo de aquellas que apuestan de forma declarada por el desarrollo estratégico de nuestro territorio y de nuestros proyectos.  Nuestro modelo económico y social se basa, en consecuencia, en la globalidad, la identidad y la racionalidad, facilitando relaciones y equilibrios necesarios entre los agentes, los actores, los sectores y un territorio que sigue siendo un espacio natural con características tecnológicas que lo hacen fundamentalmente relacional. Este modelo es ya nuestro presente y tiene cuatro desarrollos reales que son también retos medibles: la innovación, la internacionalización, la educación y la economía. En definitiva, planteamos la búsqueda de una posición de liderazgo para Zaragoza y su Entorno en el marco de un múltiple proceso de afirmación constante de nuestra identidad y de globalización como pauta esencial de nuestro desarrollo estratégico presente y futuro.

Al terminar esta comunicación o aportación a las jornadas organizadas por la Asociación Aragonesa de Sociología, a la que agradecemos su invitación a participar, nos hemos planteado realizar una indagación que presentase nuestro trabajo sobre el presente y el futuro. En unos momentos en que, aunque el cambio en que nos vemos se data en 2007, el presente es más inquietante que nunca en Europa y en nuestro territorio. Decían Francisco González e Isidro Fainé, mostrando bien lo que es el discurso o parte del relato imperante,  que la crisis es una gran oportunidad en la que hay que crear empleo de forma sostenida, cambiando el mercado de trabajo, realizando una reforma fiscal necesaria para incentivar la inversión, controlando el gasto del sector público y saneando el sistema financiero. Todo ello para  “romper el círculo vicioso en el que se encuentra nuestra economía: desconfianza de los mercados, estancamiento, paro, déficit público y deterioro progresivo del sistema financiero, y entrar en un nuevo círculo virtuoso de alta credibilidad exterior de España, que facilite la resolución de nuestros graves problemas actuales. Inmediatamente a continuación de las medidas de urgencia habrá que afrontar otras reformas de fondo para modernizar el modelo productivo y asegurar la sostenibilidad del modelo social. Entre ellas destacaría: la reforma energética, para mejorar la eficiencia y reducir la dependencia exterior, la racionalización del sector público, y una profunda reforma de la educación para promover la excelencia, reducir el fracaso escolar e impulsar la formación continua, así como la investigación y la innovación. Es fundamental implantar una cultura del mérito y el esfuerzo, que arranca desde el proceso educativo”. Estas palabras son del primero de los citados. Fainé se preguntaba: “¿Estamos, de verdad, saliendo de la crisis? ¿Dónde hemos llegado después de todo el esfuerzo realizado hasta el momento? En mi opinión, nos encontramos en una situación de estancamiento, con graves riesgos si no se toman las decisiones adecuadas. La única solución posible para superar la crisis, y volver a crear puestos de trabajo, es recuperar el crecimiento económico. Se pueden establecer medidas transitorias que ayuden a que el sacrificio no recaiga en los más débiles. Se pueden arbitrar ayudas que traten de paliar el dramatismo del momento. Pero solo cuando todas las empresas y organizaciones apuesten, con valentía, por recuperar la senda del crecimiento será cuando de verdad estaremos afrontando con responsabilidad ese reto”. Ambos reincidían en el discurso oficial y habitual en los últimos meses en España, Aragón y Zaragoza. [
]

Más allá de este discurso, queremos desde EBRÓPOLIS plantear cuatro ideas fuerza que forman parte del reto que es nuestro futuro. Una: frente a la homogeneidad que se impone la necesidad y la realidad de la diversidad. Dos: en relación a la desigualdad creciente en todos los órdenes de la vida, el objetivo de la cohesión y de la igualdad que nos permita convivir en todo tipo de escenarios complejos. Al concepto de igualdad como principio debemos darle muchas vueltas para consensuar unos mínimos tolerables para todos. Tres: a la cada vez mayor dependencia, en su sentido de pasividad y adocenamiento de las personas y los ciudadanos, la reivindicación práctica de la autonomía que nos permita afirmarnos como ciudadanos que forman una comunidad y un territorio. Y cuatro: en contra de un individualismo feroz, insolidario e incívico, un principio de reciprocidad que considera el principio de comunidad y de solidaridad. Seguramente la economía que queremos precisa una democracia real en todos sus componentes macros y micros. 

Debemos acabar esta aportación agradeciendo a nuestros colaboradores Jaime Minguijón, Ángel Pueyo, Dioscórides Casquero, Sergio Alarcón, José Ramón Insa Alba, al equipo de la Universidad de Zaragoza coordinado por Manuel Espitia,  así como a los técnicos de EBRÓPOLIS Laura Fuertes, Mares Rodríguez, Raúl Postigo y Félix Asín. De todos ellos hay aportaciones en el documento. Y, como siempre, a nuestros socios, que son nuestra razón de ser y nuestro futuro como organización. 
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� La referencia es a nuestro artículo (firmado como Ebrópolis),  “Marco estratégico Zaragoza 2020. Una visión económica para el futuro de la ciudad”, en Revista de Economía Aragonesa, abril de 2011, pp. 99-114.


� Vid. Francisco Bono, La visión de Ebrópolis: ayer y hoy. Discurso íntegro pronunciado con motivo del nombramiento de socio de honor de Ebrópolis. 15 junio 2010. En � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es" ��www.ebropolis.es� (documentos). En las páginas de esta introducción seguimos sus palabras y reflexiones parcialmente.


� En los diferentes documentos generados en la asociación Ebrópolis, el concepto de ciudad aparece de forma reiterativa. La realidad de nuestro territorio, del entorno y de la globalización influye en esta definición que podemos considerar como permanente. Véanse los diferentes documentos en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es" ��www.ebropolis.es� (estudios y publicaciones). 


� Sobre la valoración, efectos y consecuencias de Expo 2008, véanse José María Serrano Sanz (coord), Los efectos económicos de la Expo Zaragoza 2008, Zaragoza, Fundación Economía Aragonesa, 2009. Sobre todo, la segunda parte (“Los efectos económicos”, pp. 85-170) y las conclusiones en pp. 171-176. Importante es la aportación de Carlos Gómez Bahillo y Jaime Sanaú Villarroya, La Exposición Internacional Zaragoza 2008, Zaragoza, CESA, 2009, que forma parte  del Informe sobre la situación económica y social de Aragón 2008 del Consejo Económico y Social de Aragón editado y presentado en 2009. Del estudio de Bahillo y Sanaú véanse el punto 3 dedicado a “La Expo como dinamizadora de la Zaragoza del siglo XXI”, pp. 31-56, el 6 “Impacto a corto plazo de las inversiones efectuadas” (pp. 141-148), el 8 “Impactos a largo plazo” (pp. 157-163) y el 9 de “Conclusiones “(pp. 165-173). Importante es nuestra contribución en el documento Zaragoza más allá de la Expo, de diciembre de 2009, en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ZaragozaPExpo.pdf" ��http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ZaragozaPExpo.pdf�


� El documento se encuentra disponible en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/files/File/Marco%20Estrategia%202020.pdf" ��http://www.ebropolis.es/files/File/Marco%20Estrategia%202020.pdf�. Las Estrategia Europa 2020 se puede consultar en  � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm" ��http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm�


� Véase � HYPERLINK "http://www.economiasostenible.gob.es/plan-de-competitividad-industrial-2020/" ��http://www.economiasostenible.gob.es/plan-de-competitividad-industrial-2020/�. Para el PIN, � HYPERLINK "http://www.mityc.es/es ES/GabinetePrensa/NotasPrensa/2010/Paginas/npaprobacionpin2020101210.aspx" ��http://www.mityc.es/es ES/GabinetePrensa/NotasPrensa/2010/Paginas/npaprobacionpin2020101210.aspx�. El documento es accesible en  � HYPERLINK "http://www.mityc.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/planintegralpoliticaindustrial2020.pdf" ��http://www.mityc.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/planintegralpoliticaindustrial2020.pdf�


� El equipo estuvo formado por Manuel Espitia Escuer, investigador responsable, Daniel Arribas Bel, Marta Fernández Olmos, Carmen Marcuello Servós, Marisa Ramírez Alerón y Fernando Sanz Gracia.   Se trabajó con dicho equipo en el marco de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación (OTRI) de la Universidad de Zaragoza en el proyecto “Estrategia Económica del Plan Estratégico de Zaragoza y su Entorno en el Horizonte 2020/2030”. El documento se puede ver en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/files/File/Documentos/economia-universidad-2020-def.pdf" ��http://www.ebropolis.es/files/File/Documentos/economia-universidad-2020-def.pdf� bajo el título El ámbito económico empresarial en el horizonte 2020, fechado en diciembre de 2010. 


� Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=165" �http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=165�. Agradecemos expresamente el trabajo realizado por Dioscórides Casquero en este ámbito, su disposición y esfuerzo. 


� En este apartado es preciso citar los trabajos redactados y las aportaciones de Jaime Minguijón (véase el documento Zaragoza y su Entorno: desafíos para el 2020 desde una perspectiva  social y relacional, en  � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ambito-social-desafios2020.pdf" ��http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ambito-social-desafios2020.pdf�). Además los de Javier Celma, Mares Rodríguez, que se citan, y el documento de trabajo de José Ramón Insa, Cultura 2020 ¿De qué queremos hablar?, � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/cultura-estrategia2020.pdf" ��http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/cultura-estrategia2020.pdf�





�  La definición que Max Weber hizo de la dimensión económica de la ciudad es muy útil ahora. “Hablaremos de 'ciudad', en sentido económico, cuando la población local satisface una parte económicamente esencial de su demanda diaria en el mercado local y, en parte esencial también, mediante productos que los habitantes de la localidad y la población de los alrededores producen o adquieren para colocarlos en el mercado”: En: Max Weber (1969): Economía y Sociedad, FCE; México.


� Los trabajos aportados por el grupo de sostenibilidad se puede ver y oír en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=161" ��http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=161�. 


� Las referencias  a José Luis Calvo se pueden ver en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/PLAN%20ESTRATÉGICO.pdf" ��http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/PLAN%20ESTRATÉGICO.pdf�, p. 8 y siguientes. 


� Véase en este sentido la aportación de Gildo Seisdedos, “Nosotras, las ciudades: estrategias urbanas para una ética del cuidado o qué hacer cuando mis proyectos estrella se convierten en elefantes blancos”, en Análisis Local, nº 81. VI/2008


� Metodológicamente hay que mencionar que para la realización de estos documentos se han desarrollado una serie de actividades que han permitido conocer las ideas y propuestas de distintos y diversos agentes sociales.  Así, hay que destacar que para la elaboración de la propuesta de la estrategia en esta línea de acción se han realizado una serie de grupos de discusión y de entrevistas que han enriquecido los análisis y soluciones y han ayudado a marcar las grandes líneas de trabajo y sobre todo el enfoque. Por otra parte, se han realizado unas jornadas monográficas sobre los procesos de desarrollo urbano en los barrios consolidados bajo el título Desarrollo y revitalización urbana desde los barrios. Experiencias participativas de planificación en Zaragoza que complementan y desarrollan este documento. Asimismo se ha participado en jornadas, foros y debates sectoriales organizadas por socios de EBRÓPOLIS que han permitido enriquecer el conocimiento. El documento clave que Ebrópolis ha elaborado es el redactado por Mares Rodríguez, que se encuentra en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ebropolis-estrategia2020-social.pdf" ��http://www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ebropolis-estrategia2020-social.pdf�. Los documentos de referencia se pueden ver en � HYPERLINK "http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=21&idNodo=155" ��http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=21&idNodo=155�. Seguimos a Jaime Minguijón (2010) en las páginas siguientes, a quien agradecemos su colaboración durante el último trimestre de 2010 y el primero de 2011.


� Un indicador básico es el PIB per capita, que demuestra las grandes diferencias entre países. Así, en Noruega era en 2007 de 53.433 dólares (o 31.560 en España) y, por el otro lado, encontramos a Níger, Sierra Leona, República Centroafricana, Congo, Burundi, etc., por debajo todos ellos de 1.000 dólares. Fuente: ONU. Informe sobre Desarrollo Humano, 2009.


�  El informe de Naciones Unidas (Situación y perspectivas de la economía mundial, 2010) llama la atención sobre la debilidad que muestran las economías desarrolladas en la recuperación, mientras que los países emergentes han iniciado de forma mucho más fuerte esta senda. Vid.  http://www.un.org/esa/policy/wess/wesp.html


� La crisis habrá tenido como efecto alterar en cierta medida estas cifras. Así el INE (Encuesta de Condiciones de Vida, año 2010) estimaba la tasa de pobreza global en España en el 20,8%, subiendo más de un punto en el último año. 


� Adela Cortina (1997): Ciudadanos del Mundo. Hacia una teoría de la ciudadanía, Alianza Editorial, Madrid.


� Principalmente la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón y Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia.


� Un solo ejemplo: en Estados Unidos hay 13 organizaciones por cada 1.000 habitantes y el 30% de la población colabora de forma voluntaria en alguna de ellas.


� Contemplado este término no solamente en su dimensión económica o empresarial.


� Ver la presentación de Teófilo Martínez en las jornadas de Ebrópolis sobre Territorio celebradas en la Cámara de Comercio de Zaragoza el 19 de octubre de 2010.


� - Paro registrado a 31/08/2010 en la ciudad de Zaragoza, según el Instituto Aragonés de Empleo. Fuente: Boletín Económico Ciudad de Zaragoza. 4º trimestre de 2010 / Nº 4, Fundear.


� - EPA Primer trimestre 2010.


� Presentado por INAEM en el Foro de diálogo e intercambio: Estrategias de Empleo. Organizado por Consejo Sindical Interregional Pirineos occidentales – Eje Atlántico. 1 de diciembre 2010


� Objetivos de la Educación para la década 2010-2020. Ministerio de Educación. Plan de acción 2010-2011. Consejo de Ministros, 25 de junio de 2010


� Ver Sistema de Indicadores e Informe de indicadores 2009 en www.ebropolis.es.


� Véase la edición de El País de 2 de noviembre de 2011. Artículos de ambos directivos bancarios, predictores económicos de primer orden. 
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